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1 Wymagania techniczne

System AOS zapewnia uprawnionym uzytkownikom, takim jak niezalezne warsztaty samochodowe,

instytucje i placowki szkoleniowe dostep do informaciji i aplikacji BMW. Portal AOS znajduje sie pod adresem

https://aocs.bomwgroup.com.
Szczegotowe wskazowki dotyczgce wymagan sieciowych, wersji przegladarek i systeméw operacyjnych

znajdujg sie bezposrednio w portalu pod adresem https://aos.bmwgroup.com/technical-requirements.


https://aos.bmwgroup.com/
https://aos.bmwgroup.com/technical-requirements
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2 Rejestracja i logowanie

2.1 Rejestracja

Aby korzysta¢ z portalu AOS, wymagana jest rejestracja. Proces rejestracji sktada sie z czterech etapow:

Stepl Step 2 Step 3 Step 4
Filling in the registration Conﬁrm.atlon of il o e Logon to the ADS
form the e-mail address portal

llustracja 1 Proces rejestracji

Krok 1: Wypetnienie formularza rejestracji

W celu rejestracji kliknij na stronie startowej portalu AOS (https://aos.bmwgroup.com) przycisk ekranowy

.Register now”:

&oe @ === Aftersales Online System

Start Sevice Help CEN navigation BMW APIs

Welcome to AOS
Your official Aftersales Online System for BMW, BMW Motorrad, MINI and Rolls-Royce Motor Cars

Here, you gain access to original service information, parts information, tools and BMW CarData.

S =~ o~
——

| Registernow ‘Already regisered? Loginin now.

llustracja 2 Strona startowa AOS

Wybierz najpierw grupe uzytkownikéw. Dopiero p6zniej wyswietla sie wybér kraju. Nalezy pamietac, ze
uprawnienia i modele cenowe do korzystania z aplikacji w portalu AOS zalezg od wybranej grupy

uzytkownikow.


https://aos.bmwgroup.com/
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ghote @ @ Aftersales Online System

Record organisation data

General organisation data

llustracja 3 Formularz rejestracji — Wybor kraju i grupy uzytkownikow

English~ 3

Przy dopuszczalnym wyborze wyswietlajg sie pozostate pola formularza rejestracji. Wypetnij dane dotyczace

organizacji i przedstawiciela ustawowego.

g Prosze uwzglednic, ze przedstawiciel prawny dysponuje rozszerzonymi uprawnieniami.

Zastrzezone dla niego sg takie czynnosci, jak dodawanie nowych dostepow dla uzytkownikéw lub

tadowanie wirtualnych srodkéw na konto.
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Record organisation data

General organisation data

User group =

Country *

Authority

Germany

Details about the organisation
Name *
Invoice address
Street address *
Additional address line
Fostcode* and town *
State
VAT information
@ Ustldhr
Register without VAT ID?
Contact details
Phone number
Fax

Homepage

Remarks

Attach files

Example Company

Example street 123a

13245 | [Example city

DE123456789

O

The verification of your membership of the authorized group of people
according to BER can be significantly speeded up by uploading relevant
verifications (e.g. trading licence, application for reduced rates due to
being a training institution er public body). Please note that additional
documents may be reguested in the course of the check.

Mo files have been attached yet.

Atiachments

A maximum of three files with a maximum size of 1 MByte each can be
added to the registration reguest. All added files must have different
names. Only files with the following file name extensions are permitted:

png

Details about legal representative
Title
Last name *
First name *

Phone number

Language *
Time zone *
Logon data

E-mail *

Password *

Repeat new password *

Conditions of use

[Smith

|John

| English (United Kingdom)

| (UTC +01:00) Central European Time

| john smith@example.com

The specified e-mail address acts as login name

+ Your password fulfils the password guidelines.

+ The passwords match.

[#I | have read the conditions of use and | accept then.

¥/ I've read the Technical Reguirements .

[#I | have read the information on data protection and | accept them.

Send registration

* Mandatory field
** Required field for BMW
CarData cusiomers
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llustracja 4 Formularz rejestracji — dane state

- Dzieki opcji dodawania informatywnych dokumentéw, np. zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci

l gospodarczej, mozna znaczaco przyspieszy¢ proces rejestraciji.

Obok pola wprowadzania numeru VAT UE znajduje sie przycisk ekranowy oznaczony pytajnikiem. Po
kliknieciu przycisku otwiera sie okienko z dodatkowymi informacjami dotyczacymi numeru VAT UE i
powiazang kontrolg. Ponowne klikniecie zamyka okienko informacyjne.

VAT information

@ VAT RegNo. =

Registration in the ADQS portal is only possible with a valid value added tax registration
nurmber (VAT Reg.Mo.}. The indicated VAT Reg.Mo. is checked electronically for validity.
The VAT Reg.Mo.. organization name, city, postcode and street are sent to the

responsible tax office. You can apply for a VAT Reg.Mo. in writing at your responsible tax
office.

llustracja 5 Okienko z informacjami o podatku obrotowym

Ponadto znajdujg sie tu dwa wyskakujgce okna pojawiajgce sie, gdy serwis kontroli numeru VAT UE nie jest
dostepny lub numer VAT UE jest nieprawidtowy. Jezeli serwis nie jest aktualnie dostepny, mimo to mozna

zakonczyc¢ rejestracje. Jezeli numer VAT UE nie jest prawidiowy, nie mozna zakonczy¢ rejestracji.

The changes are marked for review. It is not
possible to check the value added fax
registration number at the moment. The
data iz checked again later. Incorrect data
can lead to a temporary blocking of the
account.

llustracja 6 Serwis do kontroli numeru VAT UE jest niedostepny
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User information

Error
The data provided do not correspond
to the data stored for vour value
added tax registration number at the
tax office responsible for you. Please
check the data you have entered. I
you have any questions, please
contact vour local tax office.

llustracja 7 Nieprawidtowy numer VAT UE

Adres organizacji jest stosowany przede wszystkim do dostarczania faktur. Podany tutaj adres powinien
zatem moc by¢ wykorzystywany do korespondenciji pocztowej. Poniewaz szczegdlnie tak zwane znaki UTF-
8 (np. greckie i chinskie znaki specjalne) mogg utrudnia¢ dostarczenie przesytki pod wskazany adres,
prosimy w takim przypadku wprowadzi¢ alternatywny reprezentatywny adres korespondencyjny,

niezawierajgcy tego typu znakow.

Nalezy przydzieli¢ hasto umozliwiajacy dostep przedstawiciela ustawowego. Dla bezpieczenstwa
akceptowane sg tylko takie hasta, ktore spetniajg okreslone wytyczne. Aby wyswietli¢ wytyczne dotyczace

haset, kliknij link znajdujgcy sie nad polem wprowadzania hasta.

Details about legal representative

Title | Mr v

Last name* | Smith

First name = | John

Phone number |

Language * | English (United Kingdom) v |
Time zone * | (UTC +01:00) Central European Time 'r|
Logon data

E-mail* | john.smithi@example_com |

The specified e-mail address acts as login name.

Password *

Repeat new password *

J/ The passwords match.

llustracja 8 Formularz rejestracji — wskazanie przedstawiciela prawnego
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Hasto musi spetniac¢ ponizsze kryteria:
e Sktada sie z minimum o$miu znakdéw
e Zawiera znaki z przynajmniej trzech ponizszych kategorii:
o Cyfry
o Mate litery
o Duze litery
o Wybdr znakdw specjalnych: "#$%&'()*+,-./;;<=>?@[]"_'|~
Dane rejestracji nalezy teraz przesyta¢ za pomoca przycisku ,Send registration”. Po akceptacji
wprowadzonych danych wyswietla sie ponizszy komunikat.
Organisation data recorded successfully

Thank you for your details.

Before your regisiration is processed manually by one of our administrators, the validity of your e-mail address must be confirmed. For this purpose we
have sent a confirnation link to the e-mail address that you specified. Please check your e-mail inbox now and click on the confirmation link. If you do
not receive an e-mail from ws in the next few minutes, please check your spam folder first before contacting our support.

llustracja 9 Formularz rejestracji — komunikat potwierdzajacy

Krok 2: Potwierdzenie adresu e-mail

Na podany adres e-mail zostata przestana wiadomos¢. Kliknij link znajdujacy sie w e-mailu, aby potwierdzié¢

swoj adres e-mail. Nastepuje przekierowanie do portalu i wyswietla sie nastepujgcy komunikat.
E-mail address confirmed successfully

Thank-you for clicking the link - your e-mail address has been confirmed successfully. Note: Your details will now be checked manually by an
administrator. This process can take up to two working days. We will then inform you by e-mail. Please note: While your registration is still under
approval, it is not possible to log on to the portal with your access data. If you do not receive any information from us within two working days,
please contact our support.

llustracja 10 Potwierdzenie e-mailowe

Krok 3: Kontrola rejestrac;ji

Po potwierdzeniu adresu e-mail rejestracja przechodzi proces recznej weryfikacji przez administratora BMW.
O uzyskaniu dostepu do portalu uzytkownik zostaje poinformowany drogg e-mailowg. Ten proces moze
potrwaé do dwéch dni roboczych. W przypadku braku otrzymania powiadomienia w ciggu dwéch dni

roboczych, prosze zwrécic sie do dziatu wsparcia technicznego.
Krok 4: Logowanie do portalu AOS

Po uzyskaniu akceptacji rejestracji swojej organizacji mozna zalogowac sie do portalu AOS. Podczas
logowania zastosuj adres e-mail i hasto wprowadzone na poczatku rejestraciji.

Informacje dotyczace sposobu logowania do portalu AOS znajdujg sie w ustepie ,Logowanie”.
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2.2 Logowanie

Aby zalogowac sie do portalu AOS, kliknij na stronie startowej portalu AOS (https://aos.bmwgroup.com)
przycisk ,Already registered? Login in now.”:

&oe @ = === Aftersales Online System
Start Service Help CEN navigation BMW APIs

Welcome to AOS
Your official Aftersales Online System for BMW, BMW Motorrad, MINI and Rolls-Royce Motor Cars

Here, you gain access to original service information, parts information, tools and BMW CarData.

.
S = o
SeS 1Y - ——
= - S =
= —
- e
—
Registerow ‘ready registered? Loginin now. |
Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | First steps in the portal

Copyright 2020 BMW Group

llustracja 11 Strona startowa AOS

Aby zalogowac sie w portalu AOS, wprowadz w polu ,Logon” swoéj adres e-mail i hasto. Nastepnie kliknij
przycisk ekranowy ,Logon”, aby sie zalogowac:


https://aos.bmwgroup.com/
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aror &= === Aftersales Online System

Start Senice Help CEN navigation BMW APIs

The official aftersales online system for BMW, BMW Motorrad, MINI and Rolls-Royce Motor Cars

Logon Help

Enter your e-mail address and your password: Isn't your organisation registered yet?
Then you can register here free of charge.

E-mail address: | | Have you forgotten your password?
Then you can reset your password here and create a new password (password reset).

Password: | |

Have you forgotten your e-mail address?
Contact your organisation administrator or our support.

Is your organisation already registered and do you need access for yourself or another
user?
Contact your organisation administrator so that he/she can set up another user with you.

Is your organisation already registered but hasn't it been activated yet?

Please note that we will check your organisation data manually following your registration. This
check can take up to two working days. Please contact our support if you do not hear from us
within this time.

Note
Do not save this page in your bookmarks/favourites.

Log on first if you want to save the requested page in your browser.

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Price list | Imprint | Cookies | Starter Guide
© Copyright 2020 BMW Group

llustracja 12 Strona logowania AOS

2.3 Problemy podczas logowania: Hasto

2.3.1 Resetowanie hasta
Jezeli uzytkownik jest juz zarejestrowany i ma problemy z hastem, moze je zresetowaé. W tym celu kliknij na

stronie startowej AOS przycisk ekranowy z napisem ,Already registered? Login in now.”:

e ®== === Aftersales Online System

Start Senvice Help CEN navigation BMW APIs

Welcome to AOS
Your official Aftersales Online System for BMW, BMW Motorrad, MINI and Rolls-Royce Motor Cars

Here, you gain access to original service information, parts information, tools and BMW CarData.

G = o

E REEN —
B - EelES S =

- —

s —

T |

Technical
Copy

Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | First steps in the portal
up

llustracja 13 Strona startowa AOS
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Wyswietla sie formularz logowania. Z prawej strony pola logowania znajduje sie dodatkowe pole o nazwie

.Help”. Aby zresetowac hasto, kliknij ,reset your password”:

evoor @ === Aftersales Online System

Start Senice Help CEN navigation BMW APIs

The official aftersales online system for BMW, BMW Motorrad, MINI and Rolls-Royce Motor Cars

Logon Help

Enter your e-mail address and your password: Isn't your organisation registered yet?
Then you can register here free of charge.

E-mail address: | | Have you forgotten your password?

Then you can reset your password here and create a new password (password reset).

Password: | |

Have you forgotten your e-mail address?
Contact your organisation administrator or our support.

Is your organisation already registered and do you need access for yourself or another
user?
Contact your organisation administrator so that he/she can set up another user with you.

Is your organisation already registered but hasn't it been activated yet?
Please note that we will check your organisation data manually following your registration. This
check can take up to two working days. Please contact our support if you do not hear from us

within this time.
Note
Do not save this page in your bookmarks/favourites.
Log on first if you want to save the requested page in your browser.
Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Price list | Imprint | Cookies | Starter Guide

© Copyright 2020 BMW Group

llustracja 14 Strona logowania AOS

System prosi wtedy o wprowadzenie adresu e-mail, na ktéry zostanie przestany kod umozliwiajgcy

zresetowanie hasta. Nastepnie kliknij ,Continue™:
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koo @ F === Aftersales Online System

Start Semvice Help CEN navigation BMW APls

Reset password

Do you have problems with your password?

Do you have problems with your password?

If you have problems with your password you can generate a new password yourself. Please enter the e-mail address that
you used to register with us. We will then send you a reset code, with which you can create a new password. If you have
forgotten which e-mail address you used to register with us, please contact our support.

E-mail |

Continue

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | First steps in the portal
© Copyright 2020 BMW Group

llustracja 15 Reset hasta AOS

Wyswietla sie ponizsze okno dialogowe z potwierdzeniem i na podany adres e-mail zostaje wystany kod
umozliwiajgcy zresetowanie hasta. Kliknij ,OK”, aby zamkng¢ okno dialogowe. Okno przegladarki pozostaw

otwarte.

arooe @ =©F === Aftersales Online System

Start Semvice Help CEN navigation BMW APls

Infoermation

Thank-you, we have just sent a reset
code to your e-mail address. Please
check your inbax now and enter the
reset code you received. If you do not

receive an e-mail from us in the next
few minutes, please check your spam
folder first before contacting our

suppaort.

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | First steps in the portal
© Copyright 2020 BMW Group

llustracja 16 Reset hasta AOS — komunikat potwierdzajacy
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Otrzymasz e-maila z kodem umozliwiajacym zresetowanie hasta. Prosze pamietac¢, ze dostarczenie e-maila
moze potrwaé kilka minut. Przed skontaktowaniem sie z dziatem wsparcia sprawdz katalog Spam swojej

poczty. Skopiuj kod z e-maila do schowka. Kod znajdziesz w oznaczonym miejscu.

Dear AOS user,

a password reset code was requested usmg‘}-yé‘ml address. In order to create a new password, please enter the following reset code in the form provided in your browser within the next 30 minutes:

|4c381c08-dfba-d4cT76-a445-e9b5d83eeclc |

If vou have already closed vour browser, you can access this form using the following link:

&rep-code=4c381c08-dfba-4c76-a445-e9b5d83ecclc

If vou did not request a reset code you can discard this e-mail — the reset code will expire in 30 minutes. If you have security concerns, please contact our support.

llustracja 17 Reset hasta AOS — kod resetujacy

Wstaw skopiowany kod w odpowiednie pole na stronie portalu AOS i kliknij ,Continue”.

Uwaga: przestany kod jest wazny tylko przez 30 minut, po uptywie tego czasu nalezy ponownie
A rozpocza¢ proces resetu hasta.

ehoor @ === Aftersales Online System

Start Senvice Help CEN navigation BMW APls

Reset password
Do you have problems with your password?

Do you have problems with your password?

Thank-you, we have just sent a reset code to your e-mail address. Please check your inbox now and enter the reset code you
received. If you do not receive an e-mail from us in the next few minutes, please check your spam folder first before
contacting our support.

Password reset code

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | First steps in the portal
Copyright 2020 BMW Group

llustracja 18 Reset hasta AOS — wprowadzanie kodu resetujgcego
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System wyswietla nowe hasto, za pomocg ktérego mozna sie zalogowac. Od tej chwili obowigzuje nowe

hasto. Po kliknieciu ,Copy to clipboard” hasto zostaje skopiowane do schowka.

ehor &= === Aftersales Online System

Start Service Help CEN navigation BMW APls

Reset password

Do you have problems with your password?

Do you have problems with your password?

Thank-you, a new (temporary) password has been generated for you.

The password will be displayed in full. It reads:

Please log on now with your e-mail address and the newly generated password and follow the instructions on the display
SCreen.

To login

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | First steps in the portal
D Copyright 2020 BMW Group

llustracja 19 Reset hasta AOS — hasto tymczasowe

Zaloguj sie teraz przy uzyciu swojego adresu e-mail i nowego, otrzymanego hasta. Dla bezpieczenstwa, po

zalogowaniu uzytkownik jest proszony o zmiane hasta. Wigecej informacji ,\WWezwanie do zmiany hasta” .

2.3.2 Wezwanie do zmiany hasta

Dla bezpieczenhstwa, w okreslonych okolicznosciach po zalogowaniu uzytkownik jest proszony o zmiane
hasta. Jest to konieczne na przykfad wtedy, gdy hasto zostato zresetowane lub przez dtuzszy czas nie byto

zZmieniane.

W tym przypadku po zalogowaniu wyswietla sie ponizsza strona. Wprowadz najpierw w polu ,,Old password”

to hasto, ktérego wtasnie uzyto do zalogowania do portalu AOS.
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avoor @ =@ == Aftersales Online System

Start Service Help CEN navigation BMW APls

Change password

Change password

Here, please specify your current password and the new password you want.

E-mail address Pedlay, INERS b -.nmii,ﬂjy i
Old password * | |

Password * | |

Repeat new password * | |

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | First steps in the portal
© Copyright 2020 BMW Group

llustracja 20 Przydzielenie nowego hasta

Wprowadz teraz nowe hasto. Dla bezpieczenstwa akceptowane sa tylko takie hasta, ktére spetniajg

okreslone wytyczne. Wytyczna dotyczaca hasta jest wyswietlana dynamicznie podczas wprowadzania
nowego hasta.

Kliknij ,Change”, aby zapisa¢ nowe hasto. Po pomysinej zmianie wys$wietla sie nastepujgce potwierdzenie.

aror @ <@ == Aftersales Online System

Start Service Help CEN navigation

Change password

Change password

Your password has been changed successfully.

Tologin «

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | Starter Guide
© Copyright 2018 BMW Group

llustracja 21 Potwierdzenie zmiany hasta
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Kliknij link, aby powréci¢ do logowania. Zaloguj sie teraz przy uzyciu swojego adresu e-mail i nowego,

wprowadzonego hasta.
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3 Przeglad obszaréw portalu AOS

Po zalogowaniu nastepuje przekierowanie do strony startowej portalu AOS. Przy gérnej krawedzi wszystkich

stron portalu AOS znajduje sie ponizszy pasek nawigacii.

BMW . —— H .
Grop O @ Aftersales Online System A Engish~ [»
l Start Applications Senice Help CEN navigation
Status of the users and organisation data Welcome
News
E-mail address Your e-mail address is valid. Welcome, 't miinn assrassrs fighd pm p oorn
My data Organisation address: Your organisation data is valid.
Myorgnisation
News
My tickets
My credit ~~ Issues when trying to create a new Service History Entry

Dear AOS Users,

unfortunately it is currently not possible to write the service history with the application ISTA workshop system. We are
working en a sclution of the problem.

Best regards,
The AOS Team

ICOM Next A Technical Campaign
Dear AOS user,

we would like to inform you about a Technical Campaign for ICOM Next A" In the event of an extremely unlikely
combination of special preconditions, which can only occur if the diagnosis tester is deliberately manipulated, an increased
current flow can arise, which can result in damage to the vehicle. No danger to life exists. Please note that all diagnosis
testers in the ICOM Next A series are affected

The manufacturer, ACTIA +ME GmbH, is carrying out a Technical Campaign for the affected devices until 24.09.2018, in
which the protectors including rear metal plate will be provided for exchange free of charge.

llustracja 22 Strona startowa AOS eingeloggt

Pasek nawigacji umozliwia przejscie do roznych obszaréw portalu AOS. Doktadny opis tych obszaréw

znajduje sie w kolejnych rozdziatach tego podrecznika uzytkownika.

"Start" Na stronie startowej portalu AOS wyswietlajg sie komunikaty z nowosciami dotyczacymi

BMW Group, informacje o zarzadzaniu organizacja i uzytkownikami oraz konto organizacji.
"Applicatons" Znajduja sie tutaj takie aplikacje jak AIR, P-Code, ISTA oraz ISTA/P.

"Service" W polu Serwis udostepniane sg pliki do pobrania i informacje dotyczagce zamowien
artykutéw diagnostycznych.

"Help" Tutaj mozna kierowac¢ pytania dotyczace aplikacji, szkolenh i problemoéw technicznych oraz

zarzgdzaé nimi.

"CEN Poprzez nawigacje zgodnie z CEN uzyskuje sie wglad w tresci i dostepy portalu AOS za

navigation" posrednictwem nawigaciji jednolitej dla wszystkich producentéw pojazdéw.
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4 Start

4.1 Zarzadzenie wiasnym uzytkownikiem

4.1.1 Zmiana danych uzytkownika

Aby zmieni¢ dane uzytkownika, kliknij punkt menu ,My data”. WysSwietla sie strona z aktualnie zapisanymi
danymi uzytkownika. Mozna dostosowac dane znajdujace sie w polach edytowalnych. Aby zastosowac

zmiany, kliknij ,Save”.

anoe @ <@ === Aftersales Online System A engish v B
Start Applications Sanica Help CEN navigation
Owandaw
0 My data
Claire.Smi .com
Iwﬁd@s I User data

Orgenisstion Example company

E-msil= Claire.Smith@exsmple.com Change e-mail
Change password
Title |Ms v
Last name | Claire
First name | Smith
Phone number

Language* English (United Kingdorn) ﬂ
Time zone* [(UTC +01:00) Gentral European Time v

llustracja 23 Zmiana danych uzytkownika

4.1.2 Zmiana adresu e-mail

Aby zmieni¢ swoj adres e-mail, kliknij punkt menu ,My data”, a nastepnie ,Change e-mail”.
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A Englishv B¢

aowe @ =@ == Aftersales Online System

Start Apphcations Sarvica Help CEM navigation
Ovaniaw
My data
Nawss
I'l"fdﬂ'a I Claire. i com
My tcksts User data

Grgsnisstion Example company

E-msil= Claire Smith@example com
Change password +

Last nsme [ Claire

First name | Smith

Phone number |

Langusge * | English (United Kingdom)

Time zane* [(UTC +01:00) Gentral Europesn Time

i!!

* Mandstory fizid

llustracja 24 Zmiana adresu e-mail — zarzgdzanie uzytkownikami

Wprowadz nowy adres e-mail i kliknij ,Confirm”.

gxor @ <@ ===  Aftersales Online System

Start PApplications Sanice Help CEN navigation
Ovarview
My data
News
Change e-mail
My data ge
. Enter the new e-mail address and confirm it. A confirmation link has been sent to the new e-mail address that you entered. Your new e-mail address
My tickats . . gt
will not be saved until you click this link

MNew e-mail address |

e —

Technical requirements | Conditions of use | Dsta Privacy | Imprint | Pricelist | Cooldes | User guide | Starer Guide
& Copyright 2018 BMW Group

llustracja 25 Zmiana adresu e-mail — wprowadzanie nowego adresu e-mail

Jezeli zadanie zmiany zrealizowano pomysinie, wys$wietla sie ponizszy komunikat.

A Englishv G

New e-mail address recorded successfully.

Thank you for your request.

ug in the next few minutes, please check your spam folder first before contacting our Support.

Before you can use your new e-mail address, the validity of your e-mail address must first be confirmed. For this purpose we have sent a confirmation
link to the e-mail address that you specified. Please check your e-mail inbox now and click on the confirmation link. If you do not receive an e-mail from

llustracja 26 Zmiana adresu e-mail — komunikat dotyczacy rejestracji zadania zmiany
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Dla bezpieczehstwa zmiana ta jest skuteczna dopiero po potwierdzeniu wprowadzonego adresu e-mail.

Kliknij link potwierdzajgcy w e-mailu. Nastepuje przekierowanie do portalu i wySwietla sie nastepujacy

komunikat.

New e-mail address confirmed successfully.

Many thanks for the confirmation of your e-mail address. Your new e-mail address was saved. Flease note that it can take up to 5 minutes before
your e-mail address hecomes active and you can log on with itin A0S,

llustracja 27 Zmiana adresu e-mail — komunikat informujacy o pomys$inej zmianie

Uwaga: Potwierdzenie zmiany jest mozliwe wytgcznie w ciggu 48 godzin po przestaniu prosby. Po
A uptywie tego czasu link potwierdzajgcy traci waznosc¢ i nalezy powtorzyc¢ proces.

4.1.3 Zmiana hasta

Aby zmieni¢ hasto, kliknij punkt menu ,My data”, a nastepnie ,Change password”.

anoe @ <@ === Aftersales Online System

Start Applications Service Help CEN navigation

Qverview

My data

News

II‘.’?}'dﬁla I b e T wa

My organisation User data
My tickets Organisation Example company
thycredit v E-mail * i wamrsrgp gt on Change e-mail

Change password *
Tie

Last name * ‘ Smith |

First name * ‘John |

Phone number ‘

Language * ‘Enghsh (United Kingdom)
Time zone * ‘(UTC +01:00) Central European Time

llustracja 28 Zmiana hasta — zarzgdzanie uzytkownikami
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Otwiera sie formularz zmiany hasta.

chove & <@ === Aftersales Online System

Start Applications Service Help CEN navigation

Overview
My data

News
Change password

My arganisation Here, please specify your current password and the new password you want.

My ticksts E-mail address > e e 'y g e

My credit ~ Cld password *
New password *

Repeat new password *

Cancel
Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cockies | User guide | Starter Guide

@ Copyright 2018 BMW Group

llustracja 29 Zmiana hasta — formularz wprowadzania

Dla bezpieczehstwa akceptowane sg tylko takie hasta, ktore spetniajg okreslone wytyczne. Aby wyswietli¢
wytyczne dotyczgce haset, kliknij link znajdujacy sie pod adresem e-mail. Kliknij ,Change”, aby zapisa¢ nowe

hasto. Od tej chwili obowigzuje nowe hasto.

4.2 Zarzadzanie organizacjqg [tylko przedstawiciel ustawowy]

Obszar zarzadzania organizacjg moze otwierac tylko przedstawiciel ustawowy organizac;ji.

Przedstawiciel ustawowy to konto uzytkownika, ktére zostato utworzone podczas rejestracji. Konta
uzytkownika organizacji utworzone w pozniejszym czasie nie mogg korzystac¢ z obszaru
zarzadzania organizacjg. Przedstawiciel ustawowy nie moze przekazaé swoich uprawnien innemu
uzytkownikowi organizacji. Przedstawiciel prawny moze natomiast zmieni¢ swoje dane

uzytkownika i w ten sposob przepisac¢ swoje konto dostepu na inng osobe.

4.2.1 Zmiana danych organizaciji

Aby zmieni¢ wprowadzane dane swojej organizacji, kliknij punkt menu ,My organisation”. Przeglad danych
organizacji znajduje sie w zaktadce ,,Organisation administration”. Zaktadka ta otwiera sie domysinie po

kliknieciu pola ,My organisation”.
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anoe @ =0 == Aftersales Online System A Engish~ B

Start Applications Service Help CEM navigation

Overview . .
My organisation
News
Crganisation administration | | User management ‘ | Permission
My data

Organisation data

My organisation Customer number b2io30002709

My tickets Country Austria
Ongoing tickets Name*' | BMW Austria GmbH ‘
History Invoice address
My invoices Street address ** | Siegfried-Marcus-Str. 24 ‘
My payment methods Additional address line® ‘
Post code ** and town** | 5020 | | Salzburg ‘
VAT information
UID-Nr ==* | ATU37035203 ‘

Data valid (Last check: 2018-11-05)

** Required field for BMW CarData customers

The VAT identification number (VAT ID no.} is checked electronically for validity. Te do
this, the VAT ID no., organisation name, location, postcode and street are sent fo the
Federal Central Tax Office. You can apply for a VAT ID no. in writing to your respansible
tax office.

Dispense with input of VAT ID no.? |:|

Contact details

Fhone number | ‘

Fax | ‘

Homepage | ‘

" Change must be confirmed by a BMW administrator.
Confirmation can take up to two working days.

History

[T you want to check the history of this
organization, click "View history".

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | First steps in the portal
& Copyright 2019 BMW Group

llustracja 30 Zmiana danych organizacji — zarzadzanie organizacjg

Dostosuj dane w pola edytowalnych. Aby zastosowac¢ zmiany, kliknij ,Save”. Po dokonaniu zmian danych
statych (nazwiska, ulicy i numeru domu, dodatku do adresu, kodu pocztowego, miejscowosci i numeru VAT

EU) wyswietla sie nastepujgcy komunikat.

The changes are earmarked for

checking.

llustracja 31 Zmiana danych organizacji — komunikat po zmianie w obrebie danych statych
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n Uwaga: Do momentu potwierdzenia zmian przez administratora system stosuje w dalszym ciagu

stare dane. Kontrola moze potrwaé do dwéch dni roboczych.

Whnioskowane zmiany sg nastepnie wyswietlane na stronie organizaciji.

Bl @0 =

Start

Overview

News

My data

My organisation
My tickets
Ongoing tickets
History

My invoices

My payment methods

Aftersales Online System A Engish v B

Lpplications Service Help CEN navigation

My organisation

Organisation administration | | User management | | Permission

Organisation data

Requested changes
Customer number b2io30002709
Country Austria

Name** [ BMW Ausiria GmbH |

Invoice address

Street address ** | Siegfried-Marcus-Str. 24 | Siegfried-Marcus-Str.
25
Additional address line= |
Post code ** and town =t |5020 | |Salzburg | 5021
VAT information
UID-Nr. ==* | ATU37035203

Data valid (Last check: 2018-11-12)

** Required field for BMW CarData customers

The VAT identification number (VAT ID no.} is checked elecironically for validity. To do
this, the VAT ID no., organisation name, location, postcode and strest are sent to the
Federal Central Tax Office. You can apply for a VAT ID no. in writing to your responsible
tax office.

Dispense with input of VAT ID no.? D

Contact details

Fhone number | |

Fax | |

Homepage | |

* Change must be confirmed by & BMW administrator.
Confirmation can take up to two working days.

History

If you want to check the history of this
organization, click "View history”.

Technical requirements | Condifions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | First steps in the portal
@ Copyright 2019 BMW Group

llustracja 32 Zmiana danych organizacji — zarzgdzanie organizacjg z aktywnym zleceniem zmiany
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4.2.2 Tworzenie / usuwanie nowych kont uzytkownikow

Tworzenie nowych kont uzytkownikéw
Aby dodaé do organizacji nowych uzytkownikdéw lub usung¢ obecnych uzytkownikéw, kliknij punkt menu ,My
organisation”. Nastepnie kliknij zaktadke ,User management”, aby przejs¢ do przegladu zarejestrowanych

uzytkownikdw organizaciji.

BMW N — H .
avoe @ <@ === Aftersales Online System A Engish~ G
Start Applications Service Help CEN navigation

Overview

My organisation
News

Organisation administration || User management 1 | Permission

My data Organisation data
My organisation | Customer number k2i040002785
My tickets Country Belgium
My credit ~ Name *= ‘ Example company |

Invoice address

Street address *® ‘ Example street 123 |

Additional address line®

Post code*® and town*= ‘ 12345 ‘ |Example city |

VAT information

VAT [D*== | |

Dispense with input of VAT ID? Important: Without & VAT identification number you may not
be sble to claim back invoiced WAT from your revenue

office. It is nat possible to adapt invoices retrospectively.

Without a VAT identification number you csnnot sceess

BMW CarData

Contact details.

Phone number ‘

Fax‘

Homepage ‘

* Change must be cenfirmed by & BMW sdministrator.
Confirmation can take up to two working days.

Current credit

** Required field for BMW CarData customers

Your current creditis: 0 Credits Book ticket

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | Starter Guide
© Copyright 2015 BMW Group

llustracja 33 Tworzenie nowych kont uzytkownikow — zarzgdzanie organizacjg

Aby dodaé nowego uzytkownika, kliknij w zakladce Zarzadzanie uzytkownikami przycisk ekranowy ,New

user”.
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eMip & =0 e

Start

Overview

News

My data

My organisation
My tickets

My credit

Aftersales Online System

Applications Service Help CEN navigation

My organisation

Organisation administration | ‘ User management | | Permission

Users in my organisation

Manage individual users in your organisation.

%+ | E-mail address Resend e-mail
_ Ry RN
No ) o

john.smith@example.de John Smith

o' i e g John Smith Yes

Page 441 n

—

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | Starter Guide
@ Copyright 2018 BMW Group

llustracja 34 Tworzenie nowych kont uzytkownikow — zarzgdzanie uzytkownikami

Otwiera sie formularz, w ktérym mozna wprowadzi¢ dane tworzonego uzytkownika, zanim zostanie dodany

do organizacji. Po wprowadzeniu danych nowego uzytkownika kliknij przycisk ,Save”.

BMW
GROUP

«=_°:—. Hots-Royce

Start

Qverview

News

My data

My organisation
My tickets

My credit

Aftersales Online System

Applications Service Help CEN navigation

My organisation

Organisation administration | | User management | ‘ Permission
Data for a new user in the organisation Example company
Tile |
Last name ‘ |
First name ‘ |
The specified e-mail address acts as legin name.

E-mail * | |
Phone number | |
Language * ‘Eng\ish (United Kingdom}
Time zone * ‘(UTC +01:00) Central European Time
[Sove

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | Starter Guide
@ Copyright 2018 BMW Group

llustracja 35 Tworzenie nowych kont uzytkownikow — okno dialogowe tworzenia
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Po potwierdzeniu przyciskiem ekranowym ,Save” na podany adres e-mail zostaje przestana wiadomos¢.
Zawiera ona link aktywacyjny, za pomocg ktérego uzytkownik potwierdza prawdziwos$¢ swojego adresu e-
mail. Po aktywacji uzytkownik moze wprowadzi¢ swoje zadane hasto i tym samym zakonczy¢ proces

tworzenia uzytkownika.

Nowo utworzone konta uzytkownikbw majg te same uprawnienia jak przedstawiciel prawny

organizacji (z wyjatkiem uprawnienh specjalnych, ktére moga miec¢ jedynie prawni przedstawiciele
organizaciji). Jak ograniczy¢ uprawnienia uzytkownikéw, opisano w czesci ,Konfiguracja

uprawnien uzytkownika”.

Usuwanie istniejgcych kont uzytkownikow

Aby usuna¢ uzytkownika, kliknij w zestawieniu symbol kosza znajdujacy sie za danym uzytkownikiem.
cvoue & <@ === Aftersales Online System

Start Applications Service Help CEN navigation

Overview o
My organisation
News

Organisation administration | | User management | | Permission

My data . -
. Users in my organisation

My organisation . . .
i IManage individual users in your organisation.

My tickets

- N N
john.smith@example.de John Smith No * D
SN e E John Smith Yes

Page «41 »n

New user

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cockies | User guide | Starter Guide
@ Copyright 2018 BMW Group

llustracja 36 Usuwanie istniejacych kont uzytkownikéw — zarzadzanie uzytkownikami

W kazdej organizaciji jest jeden uzytkownik, ktérego nie mozna usungg¢. Jest to przedstawiciel ustawowy

organizacji. Po rejestracji nie podlega on juz zadnej modyfikacji.
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BMW @ =B o tons H
aroe & <@ === Aftersales Online System
Start Applications Service Help CEN navigation
Overview
My organisation
News
Organisation adminisiration | | User management | | Permission
My data . -
. Users in my organisation
My organisation Manage individual users in your organisation
My tickets
. E-mail address Resend e-mail

o - | R O

jehn.smith@example.de John Smith Mo ] |I|

e o g L g g John Smith Yes

Page w41 »p

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | Starter Guide
© Copyright 2018 BMW Group

llustracja 37 Usuwanie istniejacych kont uzytkownikéw — przedstawiciel prawny

4.2.3 Uprawnienia organizacji

Firma BMW przekazuje organizacji uprawnienia do korzystania z funkcji portalu. Konto uzytkownika
przedstawiciela ustawowego posiada zawsze wszelkie uprawnienia swojej organizacji. Przedstawiciel
prawny moze indywidualnie dostosowywac uprawnienia wszystkich pozostatych uzytkownikéw (patrz

»Konfiguracja uprawnien uzytkownika”). Wglad w uprawnienia swojej organizacji mozna uzyskac, klikajac

punkt menu ,My organisation”, a nastepnie ,Permission”.
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akoe @ <@~ === Aftersales Online System

Start Applications Service Help CEN navigation
Overview o
My organisation
News
Crganisationsverwaltung | | Benutzerverwaltung | I Berechtigungen
My data A
1y Or PO
[y organsaon | Kundennummer b2io40002785
My tickets Land Belgien
My credit v Name-- | Example company |
Rechnungsanschrift
Strale und Hausnummer-+= | Example street 123 |
Adresszusatz= |
PLZ- und Ort+= | 12345 ‘ |Examp\e city |

Umsatzsteuerinformationen

Umsatzsteuer-1D = |

Auf Eingabe der Umsatzsteuer-1D verzichten?

Kontaktdaten

Achtung: Ohne Umsstzsteuer-Identifikationsnummer
kénnen Sie in Reshnung gestelite Umsatzsteuem
méglicherwsise nicht bei Ihrem Finanzamt geftend machen
Eine rickwirkende Anpassung von Rechnungen ist nicht
méglich. Ohne Umsstzsteuer-Identificationsnummer
erhalten Sie keinen Zugriff auf EMW CarData

Telefonnummer |

Fa)(|

Homepage |

* Pfiichtield

Anspruch nehmen.

** Pflichtfeld fiir MW CarData Kunden
* Anderung muss durch sinen BMW Administrator bestatigt
werden. Bestatigung kann bis zu zwei Werktage in

Aktuelles Guthaben

Ihr aktuelles Guthaben betragt: O Credits

Ticket buchen

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | Starter Guide

© Copyright 2018 BMW Group

llustracja 38 Uprawnienia organizacji — zarzgdzanie organizacjg

Wyswietla sie zestawienie uprawnien przyporzgdkowanych do Twojej organizacji. Uprawnienia te

determinujg zakres aplikacji, ktére sg dostepne dla organizaciji.
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cowe @ @ == Aftersales Online System A Engish~ B
Start Applications Service Help CEN navigation

Overview
My organisation

News
Organisationsvervaltung | ‘ Benutzerverwaltung | | Berechtigungen

My data

Berechtigungen -
My organisation

Abgas-Solldaten
My tickets AR
My credit ~ AR

AQS Diagnoseartikelformular
AOS Informationsanfrageformular
AQOS Supportformular

A0S Technical Help Desk

AOS Ticketsystem

AQS Trainingsformular

BMW CarData

CDIS

llustracja 39 Uprawnienia organizacji — zarzgdzanie organizacjg

Aby ubiegac sie o przyznanie dodatkowych uprawnien, prosze zwroci¢ sie do dziatu wsparcia technicznego.

Sposdb przesytania zapytania do dziatu wsparcia technicznego jest opisany w ustepie ,Help” .

4.2.4 Konfiguracja uprawnien uzytkownika
Nowi uzytkownicy posiadajg domysinie wszystkie uprawnienia organizacji. Aby zmieni¢ uprawnienia
uzytkownika swojej organizaciji, kliknij punkt menu ,My organisation”. Nastepnie kliknij zaktadke ,User

management”, aby przejs¢ do przegladu zarejestrowanych uzytkownikéw organizacji.
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BMW N — H .
aroe @ <@ ===  Aftersales Online System A Engisn~ B>
Start Applications Service Help CEN navigation

Overview

My organisation
News

Organisation administration |I User management 1 | Permission
My data Organisation data

Customer number b2io40002785

My tickets Country Belgium
My credit ~ Name ** | Example company |

Invoice address

Street address *® ‘ Example street 123 |

Additional address line ™ ‘ |

Post code*® and town *= ‘ 12345 ‘ |Example city |

VAT information

VAT [D**n \ |

Dispense with input of VAT ID? Importsnt: Without s VAT identification number you may not
be sbie 1o claim back invaiced VAT from your revanue

office. It is not possible to adspt invoices retrospectively.

Without a VAT identification number you cannot sceess

BMW CarDats.
Contact details
Phone number ‘ |
Fax ‘ |
Homepage ‘ |
** Required field for EMW CarData customers
" Change must be confirmed by a BMW administrator.
Confirmation can take up to two working days
Current credit
Your current credit is: 0 Credits Book ticket

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | Starter Guide
@ Copyright 2013 BMW Group

llustracja 40 Konfiguracja uprawnien uzytkownika — zarzgdzanie organizacjg

Wybierz uzytkownika, ktérego uprawnienia majg zosta¢ zmienione, klikajgc jego adres e-mail. Prosze
pamietaé, ze nowi uzytkownicy muszg potwierdzi¢ swéj adres e-mail, zanim bedzie mozliwa zmiana ich
uprawnien. Uzytkownicy bez potwierdzonego adresu e-mail sg przedstawieni w tabeli inaczej niz
uzytkownicy z potwierdzonym adresem. W przypadku tych wpiséw w tabeli nie ma mozliwosci przejscia do
informacji szczegodtowych o uzytkowniku poprzez klikniecie adresu e-mail. Ponadto w czeéci ,E-mail address

confirmed by user” wySwietla sie wartos¢ ,No”.
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cvour @ <@ === Aftersales Online System

Start Applications Service

A Englishv [

Help CEN navigation
Overview .
My organisation
News
QOrganisation administration | | User management | ‘ Permission
My data . .
: Users in my organisation
My orgenisation Manage individual users in your organisation
My tickets
. E-mail address Resend e-mail Del

My et h __ SR

joe.smith@example com « Joe Smith o

lest user@example.com Test User Yes

Page 441 ¥p

llustracja 41 Konfiguracja uprawnien uzytkownika — zarzgadzanie uzytkownikami

Nastepuje przekierowanie do zarzadzania danymi wybranego uzytkownika, ktérego uprawnienia majg zostac

zmodyfikowane. Tutaj widoczny jest ustep ,Permission” z dostepnymi do wyboru uprawnieniami, ktére

mozna przyporzadkowac do uzytkownika. Wybierz uprawnienia, ktére majg zostac przydzielone lub

odebrane uzytkownikowi, a nastepnie kliknij ,Save”.
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cvor & <@~ === Aftersales Online System A English~ Cr

Start Appecations Senvice Help CEN navigasion
My data
joe.smith@example.com
Ovenien
Newss User data
My dats Organisation Beispiel Firma
Wy orgrition E-mail* joe.smith@example.com Change e-mail
My Sckats
-
Last name | Smith |
First name | Joe |
Phone number | |
Language * | English (United Kingdom) v |
Time zone * | (UTC +01:00) Central European Time r |
Permission

ADS editor access

AOS support form

ADS ticket system

EMW brand

BMW Road Side Assistance (free of charge)
Information research (free of charge)
Information research (reduced)

Information research (subject to a charge)
Information research (WIR)

Tuner application (free of charge)

OO000FdENER®

Technical requirements | Conditions of use | Price list | Imprint | Cookies
& Copyright 2017 BMW Group

llustracja 42 Konfiguracja uprawnien uzytkownika — uprawnienia

4.3 Ptatnosé

Uwaga: Prawny przedstawiciel organizacji moze zablokowa¢ mozliwosé rezerwaciji biletéw

dostepu dla innych uzytkownikdéw organizacji. Przedstawiciel ustawowy to konto uzytkownika,

“ktore zostato utworzone podczas rejestracji. Mozliwosé rezerwacji biletow dostepu moze z tego

wzgledu nie by¢ dostepna dla kazdego uzytkownika.
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4.3.1 Historia [tylko przedstawiciel ustawowy]

- Ten widok jest oferowany jedynie prawnemu przedstawicielowi organizacji. Prawny przedstawiciel

l organizacji to uzytkownik, ktéry zostat utworzony podczas rejestracji.

Aby obejrze¢ historie ksiegowania swojej organizaciji, kliknij punkt menu ,History”.

chooe @ == === Aftersales Online System A Engish v G
Start Applications Senice Help CEN navigation
Overview
History
News

History of your organization
My data

My organisation The following actions were carried out:

My tickets Time % Action % User % Transaction %
- 12 Nov 2019 Transaction executed Kostenpflichtig_Hour
Ongoing tickets
12 Nov 2019 Transaction executed % technicalHelpDesk
My invoices
My payment methods Technical requirements | Condifions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | First steps in the porial

@ Copyright 2019 BMW Group

llustracja 43 Historia ksiegowania

W historii ksiegowania bedg wyswietlane tylko zaksiegowane transakcje. W ,User” wy$wietlany jest takze

adres e-mail uzytkownika, ktory zaksiegowat transakcje.

4.3.2 Przeglad biezacych biletéw dostepu

Aby zobaczy¢ biezace bilety dostepu pracownikow swojej organizaciji, kliknij punkt menu ,Ongoing tickets”.
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anoe @ =F === Aftersales Online System A Engish~ B

Start Epplications Service Help CEN navigation
Overview
Hews. Ongoing tickets
My data

My crganisation
My tickets

Ongoing tickets

History
My inveices
My payment methods Ongoing tickets
This overview shows the ongoing tickets of all users in your organisation.:
T T
Rate Services contained Valid until
Basic Programming, Commercial Service Data, Emission-relevant fault codes, 13-Nov-2019 11:16 (UTC +01:00)
Information research, Programming, Diagnosis, PTI data, RMI data

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | First steps in the portal
@ Copyright 2019 BMW Group

llustracja 44 Przeglad biezacych biletéw dostepu

Wyswietla sie wtedy przeglad biezgcych biletow dostepu wraz z datg waznosci, posortowany wedtug

cztonkéw organizacii.

4.3.3 Wykup zgtoszenia

Bilety dostepu mozna kupi¢ poprzez punkt menu ,My tickets” (1).

@hole @ =27 == Aftersales Online System A Engishv B
Drervien
[ My tickets.

My data

My organisation

Ongeing tickats

M pasment mathoss
Current tickets

‘You do not have any it present. Please book a new the usage lime for the services that are subject to a charge

Availabie cOupons
Tha a1 curnenty o CoupoNS i you possession .

Book ticket

Her you can buy a new icket with your credit card. The y & tarifl. Sslectthe
duration of your tickst and then confirm your selection. Th costs for the selected tickat will ba debned from your credit card.

Rofe  Services contained Duration
Basic  Informabon research. PTI data. RMI data Basc. 1 Hour || Basic 10ay || Basic 1Week || Baskc 1 Marih || Basic 1 oar
000€ 108,00 € 35000€

s00€ 3575.00€

Contnue

o | Data Privacy | Imprinl | Price it | Cookies | User guide | First s1aps in the porta

llustracja 45 Wykup zgtoszenia

1. Punkt menu My tickets” w obszarze portalu ,Start”
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2. Przeglad aktualnie aktywnych biletéw dostepu

3. Przeglad oferowanych rodzajéw biletéw dostepu

Przedstawione sg tu dostepne rodzaje biletéw dostepu i przynalezne aplikacje.
4. Wyb6ér czasu pracy

Dostepne sg rézne czasy pracy dla poszczegdlnych rodzajéw biletéw, ktére mozna wybrac klikajgc

odpowiedni przycisk ekranowy.
5. Dostepne bony
Ew. dostepne bony sg widoczne w tym miejscu. Bony majq taki taki sam okres waznosci co dostepne tickety.

Po kliknieciu przycisku ,Continue” nastepuje rezerwacja wybranego biletu dostepu na danego uzytkownika.

n Uwaga: Bilety dostepu sg zawsze rejestrowane na uzytkownika, ktéry jest w danej chwili

zalogowany. Nie ma mozliwosci pozniejszego ,przepisania” biletu dostepu na innego uzytkownika.

Na kolejnej stronie znajduje sie podsumowanie informacji przed zakupem.
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Payment

Overview of the purchase order

Mote: This order is valid for - - .

Invoice address
Qrganisation:

Address: .

Country:
UID-Mr.:

Mote: Please check the organisation data specified here. If you wish to change this, you can submit a change request via "Wy organisation”. Please
note the following: This reguest must be checked by an AQS administrator.

Transaction details

Transaction: Basic tariff daily ticket

Price (net): €30.00

Plus value added tax (0%): £€0.00 .
Total amount (gross): €30.00

Payment methods .

0512025
O VISA v
O W visa 0572029
O VISA v e

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | First steps in the portal
& Copyright 2020 BMW Group

llustracja 46 Zakonczenie nabywania ticketu

1. Tutaj wyswietla sie, dla ktérego uzytkownika organizacji zostaje nabyty ticket. Nalezy pamietac, ze

zakupiony przez Panstwa ticket moze by¢ wykorzystany tylko przez Panstwa uzytkownika.

2. Adres faktury do Panstwa zakupu: Ten adres jest zgodny z danymi organizacji. Aby zmienic te dane,
nalezy przerwac proces ptatnosci i zawnioskowac o zmiany w punkcie menu ,My organisation”. Nalezy

pamietaé, ze Panstwa numer VAT UE musi by¢ wazny, aby moc przeprowadzi¢ wykup ticketéw.

3. Przeglad kosztow transakcji z uwzglednieniem podatku VAT
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4. Wybor metody ptatnosci: Jezeli zapisano kilka kart kredytowych, mozna tu wybraé, ktéra karta kredytowa

ma zosta¢ obcigzona.

Nastepnie zostang Panstwo przekierowani na zabezpieczong strone operatora ptatnosci, na ktérej po

wprowadzeniu numeru PIN karty kredytowej potwierdzajg Panstwo zakup.

fe” AnyBank

3D Secure Simulator
Password:

Cancel
Merchant: Saferpay Testshop
Amount: 10.71 EUR (id: 978, Exponent: 2)
Date 02122019
Card number: KKK XX XXX 0000
Personal message:
PARes: Y

llustracja 47 Weryfikacja nabycia ticketu

Nabyty czas to czas kalendarzowy, tzn. czas biegnie niezaleznie od jego wykorzystania.

Przykiad: Zaktadajac, ze uzytkownik zarezerwuje bilet dostepu w taryfie ,Basic” z czasem trwania
»1 Day” dnia 24.08.2017 r. o godzinie 10:20. Bilet dostepu jest wowczas wazny do 25.08.2017 r.
do godz. 10:20.

Jezeli posiadasz juz aktywny bilet dostepu, nabycie kolejnego biletu dostepu wydtuza czas

uzytkowania o wybrany czas trwania.
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4.4 Zaptata za BMW CarData [tylko przedstawiciele ustawowi]

Faktura jest wystawiana co miesigc, z dotu za poprzedni miesigc kalendarzowy. Uzytkownik BMW CarData

dokonuje zatem zaptaty po skorzystaniu z danej ustugi. Proces ten nosi nazwe Postpayment.

- Uwaga: Dokonanie zaptaty za ustugi oferowane przez aplikacje BMW CarData, w przeciwienstwie

‘ do innych aplikacji AOS, nie jest mozliwe za posrednictwem konta z dotadowanymi Srodkami.

Portal AOS oferuje uzytkownikowi BMW CarData nastepujgce mozliwosci konfiguracji Postpayment:
e Zestawienie wszystkich dotychczasowych faktur
e Pobieranie rachunkéw w formie pliku PDF

e Zarzadzanie $rodkami ptatniczymi

Wystawianie faktur nastepuje automatycznie pierwszego dnia kolejnego miesigca i obejmuje wszystkie
ustugi, z ktérych skorzystano w danym miesigcu. Przedstawiciel ustawowy moze pobraé fakture od
pierwszego dnia kolejnego miesigca w portalu AOS w punkcie menu ,My Invoices”. Dodatkowe informacije

znajdujg sie w rozdziale Moje rachunki.

g Po wystawieniu faktury uzytkownik automatycznie otrzymuje wiadomosc¢ e-mail z informacja, ze

udostepniona jest faktura do optacenia.

Ptatnosc tej faktury nalezy autoryzowaé recznie. W tym celu nalezy zalogowac sie do portalu AOS

i wywota¢ punkt menu ,My Invoices”.

4.4.1 Moje rachunki

W punkcie menu ,My Invoices” ustawowy przedstawiciel organizacji moze przegladac, pobierac i optacac
dotychczasowe faktury swojej organizaciji [tylko BMW CarData]. Ponizsza ilustracja przedstawia przyktad

zestawienia faktur:
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Meine Rechnungen

Rechnungsubersicht
e g e L o e
Rechnung RO0000007S 6100134123 416,50 € 01.08.19
Rechnung RO00001054 6100149183 777,00 € 01.09.19 "._"
1

llustracja 48 Zestawienie rachunkéw

4.4.1.1 Pobieranie rachunkéw

Po kliknieciu symbolu PDF mozna pobraé fakture w formacie PDF.

Faktura jest dostepna do pobrania przez okres 6 miesiecy. Uzytkownik otrzymuje ponadto
A powiadomienie e-mailowe, gdy faktura jest dostepna do pobrania. Prosze pamietac, ze faktury nie
sg juz przesytane drogg pocztowa, lecz sg dostepne do pobrania wytgcznie w portalu AOS. Stare

faktury sprzed 19.01.2020 r. nie bedg pdzniej udostepniane.

4.4.1.2 Optacanie otwartych faktur [tylko BMW CarData]

Opfacenie faktury BMW CarData nalezy zainicjowac i autoryzowac recznie. Po kliknieciu przycisku
ekranowego ,Zapta¢” rozpoczyna sie proces optacania wybranej faktury. Podczas procesu ptatnosci
nastepuje przekierowanie na strone wtasnego banku w celu autoryzacji pobrania srodkéw z konta z

zastosowaniem autoryzacji dwuetapowej.

4.4.2 Moje rodzaje ptatnosci

Pobieranie nalezno$ci moze nastepowac z kilku kart kredytowych, ktére uzytkownik zapisuje w portalu AOS
w punkcie menu ,Payment Methods”. W punkcie ,Payment Methods” przedstawiciel ustawowy ma ponizsze

mozliwosci konfiguracji:
e Dodawanie lub usuwanie kart kredytowych

e Definiowanie preferowanej karty kredytowe do automatycznego pobierania srodkéw

Punkt menu ,Payment Methods” jest przedstawiony na ponizszej ilustraciji:
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Payment methods

Information about entering information for payment processes

Here you can see all the information that you have saved for paymenis. You can add new informatiion, change or delete information already entered,
and enter your preferred method of payment for future payment processes. Your preferred payment method is set as the default for future payments.
This means you do not need to re-enter the payment information you have entered when making the payment itself.

The following credit cards are accepted:
o
Information about entering information for payment processes

Credit card Cardholder Expiration date Set preferred credit card

VISA Visa Mo0oooooo0001 Jane Doe 0412020 1] Preferred credit card
Mastercard 00000000000(0009 Sam Sample 03/2019 i :;‘,d" prefermad crodk
mastercard
1
Add credit card

llustracja 49 Zestawienie wszystkich srodkow ptatniczych

W poszczegdlnych kolumnach wyswietlane sg nastepujace informacje:
e ,Credit Card”: Firma karty kredytowej

e ,Credit card no.” : Numer karty kredytowej (zawsze 16 cyfr)

¢ ,Card holder’: Petne nazwisko posiadacza karty

e Validi until”: Data waznosci karty kredytowej (karty kredytowe, ktérych termin waznosci uptynat, sg

0znaczone czerwong czcionka)
o ,Delete”: Klikajgc symbol kosza, mozna usung¢ dang karte kredytowa

o Default’: Okresla preferowang karte kredytowa do pobierania srodkow

Akceptowane sg wytacznie karty kredytowe VISA i MasterCard. Srodki sg pobierane z tej karty
A kredytowej, ktorg przedstawiciel ustawowy ustawit jako preferowana. Prosze sie upewnic, ze ta

karta kredytowa jest wazna i sg na niej dostepne srodki w wymaganej wysokosci.

Aby zmieni¢ preferowang karte kredytowag, nalezy klikng¢ przycisk ekranowy ,Set as default”:
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VISA i xooo0o000acx0002 John Doe 812027 i

llustracja 50 Wybor preferowanej karty kredytowej

n Jezeli zapisana jest tylko jedna karta kredytowa lub wazna jest tylko jedna z zapisanych kart

| kredytowych, zostaje ona automatycznie zapisana jako karta preferowana.

4.4.2.1 Dodawanie nowej karty kredytowej

Przedstawiciel ustawowy moze doda¢ nowg karte, klikajac przycisk ekranowy ,Add Credit Card”. Otwiera sie
ponizszy formularz, w ktérym przedstawiciel ustawowy jest proszony o wprowadzenie danych karty

kredytowe;j:

v Card number *

Valid until *

Owner name *

=y

. _____________________________________________________________________________________________________J
llustracja 51 Okno dialogowe zapisu karty kredytowej
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- Z przyczyn bezpieczenstwa dane karty kredytowej nie sg zapisywane w portalu AOS, lecz u

l operatora dysponujgcego certyfikatem PCI.
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5 Aplikacje

W zakfadce ,Applications” wyswietla sie przeglad dostepnych aplikacji. Prosze pamietac¢, ze uzytkownik

posiada dostep tylko do tych aplikacji, ktére zostaty mu udostepnione.

- Z uwagi na specyficzne uwarunkowania prawne moze sie zdarzy¢, ze nie kazda aplikacja jest

l oferowana w kazdym regionie.

& © <@~ == Aftersales Online System

Astersas Informaticn Research
Contol unit eecoding

Emissions st rominl vahoes

Werkshos ecuipment

Information research  Control unit encodng

BMWIRAP Nest
15TA werkshop system
E saces programming
BMWKSSI0

Peode

Serdce history
Technical campaigns

* Electronic Parts partsink2d
Techrical campoias Catslogue - passenger
car

Electiceic Parts Catslogue - passenger
o

Conditions of use | Data Privacy | imprint | Price st | Cookies | User guide | First steps in e poctal
Partsini2s

ROC-Tool

llustracja 52 Przeglad aplikacji dla niezaleznych warsztatow

&houe @ <@~ == Aftersales Online System

St sepkesscns Seniee Help CENnadgaton

BN Cadata @ %‘13
10

\

BV Carata

Technical requirements | Candions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookles | User guide | First steps in the partal
& Copyright 2019 BMW Group

llustracja 53 Przeglad aplikacji dla klientéw BMW CarData

Emissions test nominal  Workshop equipment  BMW IRAP Next ISTA workshop system  E series programming
values

BMW KaSIO

ngA L]
1130753

Emission-relevant faut  Service history
codes

A Engiish v B

A English~ B
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5.1 Rodzaje aplikacji

5.1.1 Aplikacje internetowe

- Aplikacje internetowe to aplikacje, ktére mozna uruchomic¢ bezposrednio w przegladarce. Nie ma
l potrzeby instalacji dodatkowego oprogramowania. Aby uruchomié te aplikacje, niezbedne jest

korzystanie z obstugiwanej przegladarki i zainstalowanie aktualnej wersji Java.

5.1.1.1 Aftersales Information Research (AIR)

llustracja 54 Symbol AIR

Dzieki aplikacji Aftersales Information Research— AIR uzytkownik moze korzysta¢ z systemu wyszukiwania
informacji w obszarze posprzedaznym, prezentujgcego techniczne i handlowe dane serwisowe w jednym
systemie.

Dzieki temu wyszukiwanie informacji bedzie znacznie szybsze i prostsze, co z kolei zapewni wiecej czasu na
obstuge klienta w serwisie oraz na realizacje zlecen w warsztacie. AIR oferuje uzytkownikom miedzy innymi

informacje dotyczgce trzech obszaréw tematycznych:
Informacje handlowe:

e Jednostki czasowe

e Usterki

e Czesci

Informacje techniczne:

e Instrukcje napraw

e Schematy elektryczne
Informacje o pojezdzie:

e Szczegoly pojazdu

o Elektroniczna ksigzka serwisowa

e Akcje techniczne
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BMW 318i <
VIN e m

T [ [ [ e | T as
O ing fluids pecial tools ll SIT technology @ Wiring diagrams i Installation locations Connector views

Vehicle Vehicle %

Technical campaigns BMW 31 Bi, 95KW

Service contracts

Information on faults workshop/S...

Navigation map Development code F90
Vehicle details Colour SPARKLING GRAPHITE METALLIC
Actual integration level E89X-06-03-510

Optional i
HET R Start of warranty 26 April 2006

Encodable retrofittings

Service History

~ Technical campaigns

There are no Technical Campaigns for this vehicle.
- Service contracts

No BSI contracts

~ Information on faults workshoplService Consultation

There is no information on faults

llustracja 55 AIR

5.1.1.2 Dane wymagane AU [tylko poj. osob.]

llustracja 56 Symbol danych wymaganych AU

Aplikacja Dane wymagane AU zawiera dane wymagane dot. badania sktadu spalin (AU) w pojazdach BMW
Group z silnikiem benzynowym bez katalizatora, z katalizatorem regulowanym oraz z OBD, oraz z silnikiem
wysokopreznym. Oprécz zasadniczej konfiguracji rekordéw zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi badania

sktadu spalin Unii Europejskiej zawiera ona takze rekordy dotyczace badania sktadu spalin obowigzujgce w

okredlonych krajach, jak Belgia, Niemcy, Francja, Grecja, Portugalia, Szwajcaria i Szwecja.
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BMW Group Specifications for
exhaust test
S:r‘i‘:r:?f'sp“iﬁﬂ BMW Specifications for exhaust test
Data record: 455 (ECE) Date of issue: 05/2017
ECE

Vehicle selection 1. Vehicle data
BMW

E series: F34
Vehicle selection Model: 320i
BMW M-GmbH ‘Vehicle version: saloon
Vehicle selection Engine mode: B48B20M0
MINI Regisiration number: B43B20A

Displacement: 1998 cc

Vehicle selection
Engine power: 135 KW'/ 5000 rom

Rolls-Royce

EC homologation number: e1*2007/46*0653°08
EU emission approval number: EG 715/20072015/45W
Europ. exhaust emission stage and code: Euro 6'W

Special technical features
Status: 07/2016
manufacturer's key number: 0005
BIMW type code number: 8X31

2a. OBD method

08D method: OBD signal readout: MIL status + readiness codes + P-codes
Note: Petrol engines from exhaust emission stage EURO & Code W At least 5 readiness codes must be set (value=0)' Readiness codes KATALYSATOR (CATALYSATOR) and SEKUNDARLUFTSYSTEM (SECONDARY AIR SYSTEM) may have value 1",
i.e., not checked yet, as these require 'long time needed test procedures.

2b. Nominal values (31 engine w. cat. converter)

Shifting: manual gearshift
Catalytic converter conditioning:
Engine temperature: 70 °C/ alternatively: oil temperature 60 °C
Idle speed: 700 rom - 840 rom
Partload engine speed: 2300 fpm - 2700 rpm
GO content, idle speed: 0.3 % viv
CO content, part load: 0.2 % viv
Lambda value: 0.67-1.03
Probe type: Broac-band probe
Current min.: 0.16 mA
Current max - +0.012 mA
Voltage increase min.-
Voitage min.
Voltage max.:
Exhaust extraction point: Measurement at tailpipe:
Nurmoer of exhaust systems: 1
HC content, idle spesd™ 200 ppm
HG content, part load™- 100 ppm
Note: HC values do not apply to exhaust inspections in Germany and in countries of the European Community

llustracja 57 Wymagane dane badania poziomu emisji spalin

5.1.1.3 Elektroniczny katalog czesci (WebETK)

llustracja 58 Symbol WebETK

Elektroniczny katalog czesciw Internecie (WebETK) oferuje kompletne spektrum czesci sprzedawanych
przez BMW Group online i ma za zadanie utatwi¢ Panstwu znalezienie potrzebnych czesci (zaréwno
pojazdow, jak i innych produktéw). W tym celu dostepne sg rézne funkcje wyszukiwania, jak np.
wyszukiwanie wg nazw. Poza tym system oferuje szczegotowe informacje do kazdej z cze$ci i mozliwosc

zbierania wyszukanych czesci na tzw. listach czesci.

Wskazéwka: aplikacja ,Elektroniczny katalog czesci — motocykle” zawiera wytgcznie dane

dotyczace motocykli BMW.
Uzytkownicy warsztatéw fgczonych znajdg te informacje w zwyktym elektronicznym katalogu

czesci.
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Bezposrednie zamdwienie czesci na sprzedaz przez elektroniczny katalog czesci nie jest mozliwe.

‘W celu zaméwienia, prosimy o kontakt z lokalnym Autoryzowanym Dealerem BMW.

Fahrgestellnummes | | v | Q oder Fahrzeug-Suche i ] Teileliste:  Neue Liste Posi
niinr __

Badafel-Nun Q - | Origimipeie
HG Sachaummer Q ([eey e A seereny il

v Bedngung: 9

24 |25 g - < >

32 33 34
@ H
sm. 12 |V . R ——.
llustracja 59 WebETK

5.1.1.4 P-code

PA%QA

1130753

llustracja 60 Symbol kodu btedu SAE

Za pomocg aplikacji Kod bfedu SAE mozna ttumaczy¢ kody bledéw specyficzne dla pojazdéw na ogdline
kody btedéw SAE.
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) | | | | s | | |
P-Code BMW Group
| (&)

P-Code query.

»Logging out

Please enter a valid vehicle identification number, and in the fault code field, enter

the P-Code or fault code comresponding to your selection.

Vehicle identification number (last 7 digits) [

]
Search for [ P-Coce v
Fault code [ |

PCode software version: 2.16.0
PCode dsta version: 4.01

llustracja 61 P-code

5.1.1.5 Wyposazenie warsztatu

llustracja 62 Symbol konfiguracji warsztatu

W aplikacji Konfiguracja warsztatu znajduje sie konfiguracja warsztatu, przystosowana indywidualnie do
wymagan modeli marki BMW Group. Katalog internetowy zawiera obszerne informacje dotyczace
aktualnego wyposazenia warsztatow BMW, MINI, BMW Motorrad i Rolls-Royce i wpiera przy podejmowaniu
decyzji o zakupie wyposazenia. Ponadto oferuje szczegétowe opisy funkcji i umozliwia bezposrednie

poréwnanie wybranych produktow.
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Home

Workshop Equipment
+ News [ Top Offers

+ Catalogue
+ Downloads

About Us
+ Cur Services
+ Contact

Language Legal notice Logout

s @ BMW Service

Workshop equipment recommended by the BMW Group. Search for

Here you can find workshop equipment that is specifically designed to meet the requirements of the vehicles of ‘Article:

the BMW Group brands. ‘ |
This Online Catalegue provides comprehensive details about the current range of equipment for BMW, MINI,

BMW Motorrad and Rolls-Royce workshops and supports you in making your buying decision. Furthermore, it ‘

; ) . ) - Search
offers detailed functional descriptions and enables a direct comparison of selected products. sare

If you need support or have any questions, please do net hesitate to contact us directly. You will find our
contact details here.

Benefits.

Tried-and-tested workshop systems specifically geared towards the requirements of BMW Group models

Significant advantages over commercially available equipment thanks to advanced versions and delivery
specifications

- Fulfilment of all requirements arising from the relevant BMW specifications

- High economic efficiency and repair quality in the werkshop thanks to BMW-specific technical equipment,
up-to-date working methods and modern workbay ergonomics

Find out more »

Select a brand v

BMW BMW Motorrad Rolls-Royce

llustracja 63 Wyposazenie warsztatu

5.1.1.6 Partslink24

partslink24

llustracja 64 Symbol partslink24

Partslink24 to platforma internetowa dla niezaleznych warsztatéw do identyfikowania i zamawiania

oryginalnych czesci zamiennych u autoryzowanych dilerow BMW.

Zalety to m.in. jednolita identyfikacja czesci i proces zamawiania, ponad 9,8 min danych o czes$ciach,

przejrzysty wybdr czesci przez podanie numeru VIN, wyswietlanie cen sugerowanych przez producentow

i ewentualnie indywidualnych cen zakupu.

Nalezy pamietac, ze ustuge oferuje partner BMW. Za tres¢ i wsparcie ustugi odpowiada partner BMW.

Obowigzujg wytgcznie Warunki Handlowe danego partnera BMW.

W celu korzystania ze sklepu Partslink24 jest wymagana subskrypcja, ktérg mozna zaméwié

bezposrednio od Partslink24.
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5.1.2 Aplikacje internetowe

Aplikacje klienckie z oddzielnym oprogramowaniem nalezy przed zastosowaniem zainstalowac. Poniewaz

regularnie pojawiajg sie aktualizacje aplikacji, przed kazdym zastosowaniem zaleca sie sprawdzenie ew.

dostepnych aktualizaciji.

g W przypadku aplikacji, ktére komunikujg sie z pojazdem, nalezy takze zwrdci¢ uwage na to, czy

sterowniki Vehicle Communication Interface (BMW ICOM lub Passthrough Tool) sg

zaktualizowane .

Pliki instalacyjne znajdujg sie na stronie startowej aplikacji (tu pokazane na przyktadzie systemu

serwisowego ISTA):

BMW & <@ ==

Overview

Emissions test nominal
values

Information research
State of charge
Electronic Parts
Catalogue - passenger

car

Commercial Service
Data

Emission-relewgnt fault
codes

E-Series Programiying
KeyReader

Service history
Technical campaigns

Workshop equipment

Aftersales Online System

Applications Sarvica Help CEN navigation

Starting the application

I

portant information about using the IS orkshop
+ Can only be used for unmodified BMW and MINI cars

+ Successful completion of vocational training as a motor mechanic/fitter and further training are necessary

* Use of the special tools listed is mandatory

A check runs to determine the application's {
availability status. Please wait until the
status is green before continuing.

Download
* User's Guide to ISTA
+ ISTA Client installation file

» The electronic service booklet with data storage in the vehicle

+ ICOM Next Firmware
+« BMW PTD driver

Technical requirements
« Java Runtime Environment
* Visual C++ Redistributable

llustracja 65 Aplikacje klienckie - Dziat pobierania
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5.1.2.1 System serwisowy ISTA

llustracja 66 Symbol systemu warsztatowego ISTA

ISTA (Integrated Service Technical Application) to aplikacja stuzgca do diagnozy pojazdéw BMW Group.

Aplikacja oferuje nastepujace mozliwosci:

Identyfikacja pojazdu do specyficznej obstugi pojazdu
Funkcje serwisowe

Wyszukiwanie informacji dotyczacych naprawy i konserwacji
Kierowane wyszukiwanie btedow

Programowanie pojazdéw z siecig poktadowg 2020 (W obszarze pojazdéw osobowych dotyczy to
wszystkich pojazdéw serii F i nowszych. Informacije dotyczace tego, ktérych serii motocykli to dotyczy,

sg dostepne w portalu AOS w punkcie ,Service” -> ,Downloads”.)

Warunkiem korzystania z funkcji programowania jest instalacja ,ISTA Programming Client”.

Znajduje sie on na stronie startowej aplikacji.

n Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki oraz

regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywac podanych narzedzi specjalnych.

Zastosowanie jest mozliwe wytgcznie w pojazdach BMW i MINI bez modyfikacji.
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]
[ .
BMW Service MINI Servic

Workshop system Workshop system

Operations Service plan Wcsrkshu:np; . A
Operating fluids
- o= |

ISTA version 4.07 - New contents for repair literature 2107712017
ISTA version 4.07 - contents and notes on non-electrical diagnosis NED 21/07/2017
ISTA version 4.07 - Contents and notes, diagnosis 20/07/2017
New functions for the wiring diagram in diagnosis! 20/07/2017
Motes about the new process report 20/07/2017
ISTA version 4.08 - New contents for repair literature 18/05/2017
ISTA usage notes 17/09/2014
Display

llustracja 67 System warsztatowy ISTA

5.1.2.2 Programowanie serii E

llustracja 68 Symbol programowania serii E

Za pomocg aplikacji Programowanie serif E mozna przeprowadzaé programowanie w sterownikach

pojazdéw BMW i MINI bez modyfikacji.
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- Nie ma juz mozliwosci programowania pojazdéw z siecig poktadowg 2020 za pomocg aplikacji

l ~Programowanie serii E”, lecz jedynie za pomocg aplikacji ,System serwisowy ISTA”. W obszarze

pojazdéw osobowych dotyczy to wszystkich pojazdéw serii F i nowszych. Informacje dotyczace

tego, ktérych serii motocykli to dotyczy, sg dostepne w portalu AOS w punkcie ,Service” ->

,Downloads”.

g Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki oraz

regularne szkolenia doksztatcajace. Nalezy obowigzkowo uzywac podanych narzedzi specjalnych.

Zastosowanie jest mozliwe wylgcznie w pojazdach BMW i MINI bez modyfikaciji.

Wyraznie wskazujemy, ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze

zaszkodzi¢ bezpieczenstwu ruchu pojazdu.

Integrated Sweevice &l § P77l el T
| Technical Application f Programming handli ﬁ }' : (G ? i X
I Sesswn C19550% vahicle. F10 Tormenal 15 1400V Tarmnal 30. 14,00V
i i 4
: MM V"'"rl” i“‘""'un:“'r’j _-
| i managemant
{ . . Process control s
R prc o
K-CAN2 K-CAN MOST PT-CAN FloxRay
Ethorms
e ZCMA
e s |
.“‘“““““—‘“"‘“‘1? }
g | " *
JBE - TRSVC ~  ULF_SBX Kon| ACEM - sa — SWH
PC i Pe
£ {
POC - HuD - L"cwlcm £ EMF - AL —- 1™
A A prs
JBE-Aggr.. | CON - KAFAS -4 bsc 4 sk
CAS i SMFA — PRAL DK - EPS — VDM
1 = Pssbuy PC
FrM J e - KM J encswi —- EDCSYR
LA - WOST
THKA B EDCSHL ~- EDCSHR
Remave Seloct complotn Oetarmene
Estimated run duration: Not availabla measures cor coding maasures plan

llustracja 69 Programowanie serii E
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5.1.2.3 Integrated Remote Analysis Programming (IRAP) Next

llustracja 70 Symbol IRAP Next

Aplikacja IRAP Next umozliwia podtgczenie wsparcia technicznego do pojazdu i w razie potrzeby
przeprowadzenie zdalnej konserwacji. IRAP Next stanowi uzupetnienie i znajduje zastosowanie ew. w

ramach zapytan do Technical Help Desk (THD), ktére mozna sktada¢ w obszarze pomocy portalu AOS.

- Nie kazde zapytanie do THD wymaga ses;ji IRAP Next. W odpowiedzi na zapytanie, wsparcie THD

I w razie potrzeby poprosi o rozpoczecie sesji IRAP Next.

Aby wsparcie techniczne byto w stanie przeprowadzi¢ zdalng konserwacje, muszg by¢ spetnione

nastepujgce warunki techniczne i przeprowadzone nastepujgce czynnosci:
1. Utworzenie zgtoszenia za posrednictwem THD
2. Wsparcie THD w razie potrzeby poprosi o rozpoczecie sesji IRAP Next
3. Uzytkownik przygotowuje sesje IRAP Next i wigcza urzgdzenie klienckie IRAP Next:
a. Pobieranie ,Workshop Client” w obszarze ,Downloads” na stronie startowej IRAP Next
b. Instalacja ,Workshop Client” poprzez aktywacje pobranego pakietu msi.
c. Pobieranie pliku startowego IRAP Next
d. Przygotowanie potgczenia z ICOM
4. Wsparcie THD otwiera sesje IRAP Next

n Narzedzia Passthrough Tool (PTT) nie pozwalajg na zdalng konserwacje.
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5.1.2.4 RDC Tool (wskaznik ci$nienia w oponach)

RDC TOOL

llustracja 71 Symbol RDC Tool

- Do korzystania z aplikacji dodatkowo wymagany jest artykut diagnostyczny "RDC Tool", ktéry

‘ mozna zamowi¢ w AOS w "Serwis" — "Artykuly diagnostyczne" .

Za pomocg narzedzia RDC Tool w pojazdach BMW i motocyklach BMW mozna przenosi¢ informacje z
opony do zaworéw opon. W zaleznosci od generacji pojazdu umozliwia to diagnoze, a w nowszych
modelach (od G20 i pod warunkiem wystepowania odpowiedniej elektroniki két) rdwniez programowanie
elektroniki két. Narzedzie RDC Tool odczytuje w tym celu kod QR opony, a nastepnie przenosi jego tres¢ do
zawordw opony, ktére z kolei przekazujg te informacje do pojazdu. Za pomocg RDC Tool mozna ponadto

odczytywac kody DataMatrix z oryginalnych czesci zamiennych BMW i przesyta¢ do ISTA.

5.2 Uruchamianie aplikacji

Uruchamianie aplikacji przedstawiono ponizej na przyktadzie aplikacji systemu serwisowego ISTA.

Aby otworzy¢ strone informacyjng aplikacji, kliknij odpowiedni symbol aplikaciji.
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BMW . & <@~ -

Overview

Emissions test nominal
values

Information research
State of charge
Electronic Paris
Catalogue - passenger

car

Commercial Service
Data

ISTA workshop system

Emission-relevant fault
codes

E-Series Programming
KeyReader

Service history
Technical campaigns

Electronic Parts
Catalogue - Motorrad

Waorkshop eguipment

BMW CarData

= Aftersales Online System

Appheations Sendice Help

Y I B

Information research

Electronic Paris
Catalogue - passenger
car

State of charge Commercial Service Data

values

PEQA

1130753

ISTA workshop system Emission-relevant fault E-Series Programming KeyReader

Service history

codes

9

Electronic Parts
Catalogue - Motorrad

Technical campaigns

BMW CarData

Workshop equipment

llustracja 72 Przeglad aplikacji — wybor kafelek

Aplikacje mozna takze wybra¢ za pomocg menu z lewej strony:
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BMW P — 1
ko @ <@~ == Aftersales Online System
Start Applications Senvice Help CEM navigation
Overview

Emissions test nominal

values 5

Information research ‘

State of charge

Electronic Parts s test nominal Information research State of charge Electronic Parts Commercial Service Data

Catalogue - passenger Catalogue - passenger

car car

Commercial Service
Data

y

Emission-relevant fault
codes

E-Series Programming

KeyReader

ISTA workshop system Emission-relevant fault E-Series Programming

Service history codes

Technical campaigns

Electronic Parts
Catalogue - Motorrad

9

Waorkshop eguipment

BMW CarData

Technical campaigns Electronic Parts Workshop equipment
Catalogue - Motorrad

llustracja 73 Przeglad aplikacji — wybor przez pozycje menu

Wyswietla sie strona przegladu aplikaciji:

KeyReader Service history

BMW CarData
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arove © <@ == Aftersales Online System

Start Appications Service Help CEN navigation

Technical applications
Starting the application

1

Overview

Emissions test nominal

values
Information research
State of charge
Electronic Parts
Catslogue - passenger
car Attention:
vm-mmmummmomw programmed using the “ISTA" application. In the car section. this refers to all vehicles of
I F-ranges 80 newer. Informaton on MMW»M&MMMWMW programmaed using the Programming”
Commercial Service (the 3 was therefore changed 1o “Frogrammng E-ranges
Dew Mmmmmwmﬂwkwnmmmwmwmnwm Plesse also note the tew
Version of The Randbook, which Gescnbes the fUnctionaity and can Be found on the Sppication’s spiash page.
ISTA workshop system Please note: We are aware that after instaling the istest Java version (3), the faut message “Application Blocked by Java Security” may spoesr. if you
are affected. please carry out the following steps.
Emission-relevant fault 1. Open the “Java Control Panel” (For information on how 1o find this, visd hare) o
codes 2. Open the "Securty” tab.
3. Place 8 oross naxt 10 "ACtivate Jave CONtent in the Drowser”.
E series programming A DM DS B I 0 T
5. Chck "Edt ste list." and 8dd hitps: com (for more on st vist Dary)
KE'VRW 4. Restart your browser.
Now you should be abie 10 3ee the spphcason sgan
Service history

tion about using the 1STA workshop system in brief
= Can only be used for unmodified SMW and MINI cars

Electronic Parts SR N Soner
Catslogue - Motorrad

Technical campaigns

training as a motor mechsanic/fitter and further training are necessary
+ Use of the specis! tools listed is mandstory e
Workshop equipment A check runs to determine the application's - Start e

availability status. Please wsit until the
BMW CarDsts status is green before continuing.

IRAP Next

1STA usage notes

The information contained in this application is to be used for the correct executlon of diagnostic, maintenance and repsir work on
standsrd, unmedified BMW Group products. To be sble to carry out the tioned work, it is ial that the worker in
question has completed his/her vocational trsining as & motor mechanic/fitter and has undergone regulsr further training as well as
system-specific training.

Important general information on diagnostics can be found in the documents "Contents and notes, disgnosis” and "Contents and
notes, non-electrical diagnosis™ these can be accessed from the "News" mask. The notes found here must be observed.
Trouble-free vehicle disgnosis using an ICOM or a pass-through tool (PTD) is only possible if the installation steps sre carried out
8s described in the OSS user guide. The user guide can be found in the Downlosdbox (see below).

For additional information about configuring the hardy and sofh and ing, refer also to the Technical
Requirements and the FAQs.
Important general information on the mai and repair d rtation can be found in the documents "New repair o

documentation content”. These can be accessed from the News mask. The notes contsined in these documents must be observed.
If reference is made in the information provided to the use of special tools and tightening torques, these must be used without fsil to
ensure the correct completion of repairs.

Repair work on intrinsically safe high-voltage systems must only ever be carried out by specislly-trained experts. Each hybrid car
and eleanc vehicle requires additionsl vehicle specific fraining with training achievement controls. Before work is started it is

that the i safely i bon is read and noted. Work on live high-voltage components is expressly prohibited.
Before every step that affects a high-voltage component. the high-voltage system must be de-energised and locked out agsinst
unsuthorised start-up. If improperly used, there is the danger of and the isted safety risks.

Repair work on a Hydrogen 7 (E68) must only be carried out following consultstion with the vehicle-specific customer
representstive (see Owner's Handbeook). If improperly used, there is the danger of resultant damsage and the associsted safety
risks.

llustracja 74 Strona startowa aplikacji (tu na przyktadzie ISTA)
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Download
= User's Guide to ISTA
- ISTA Client installation file
« ISTA Programming Dists
» The electronic service booklet with data storage in the vehicle e
= ICOM Firmware
= ICOM Mext Firnmesre

+ MW PTD driver

Technical requirements

- Java Runtinve Environment

- Misusl C++ Redistributable e

= Download Microsof MET Fremesork 4

Technical requirements | Conditions of use | Deta Privacy | Imprint | Price list | Cockies | User Guide | Starter Guide
& Copyright 2018 BMW Group

Strona przegladu moze zawieraé nastepujgce informacje:

1. Nowosci: Tu wyswietlane sg w razie potrzeby aktualne informacje dotyczace aplikacji. Prosze zwracaé

uwage na komunikaty pojawiajgce sie na tej stronie.

Opis aplikacji i wazne wskazdwki dotyczace jej uzytkowania
Link startowy

Uwagi dot. uzytkowania

Instrukcje, sterowniki i pliki instalacyjne

o o A w0 D

Oprogramowanie / sterowniki istotne podczas korzystania z aplikac;ji

Jezeli aplikacja jest dostepna dla uzytkownika, widoczne jest zielone pole (3), a obok napis ,Start”. Kliknij
.Start”, aby wigczy¢ aplikacje.

* Can only be used for unmodified BMW and MINI cars

+ Successful completion of vocational training &5 a motor mechanic fitter and further fraining are necessary
* Use of the special tools listed is mandatory

A check runs to determine the application's Start
availability statuz. Please wait until the I
status is green before continuing.

llustracja 75 Obszar startowy na stronie startowej aplikaciji

Jezeli napis ,Start” nie jest widoczny lub status ma kolor czerwony, nie mozna uruchomic aplikacji. Mozliwe

problemy i rozwigzania sg opisane w rozdziale ,Problemy podczas uruchamiania aplikacji”.

5.3 Problemy podczas uruchamiania aplikacji

5.3.1 Status zielony: Brak linku startowego

Na stronie informacyjnej aplikacji status ma kolor zielony, ale nie wyswietla sie napis ,Start”.



BMW Group Strona 62
Podrecznik uzytkownika AOS Wersja 20.3 z 103

Technical applications.
Starting the application

1y
o >4 '
ol A -

* Can only be used for unmodified BMW and MINI cars

* Successful completion of vocational fraining a&s a motor mechanic/ffitter and further training are necessary

* Use of the special tools listed is mandatory

A check runs to determine the application's
availability status. Please wait until the
status is green before continuing.

llustracja 76 Problemy podczas uruchamiania aplikacji — brak linku startowego

Gdy podczas uruchamiania ISTA wystepuje problem z instalacjag, uzytkownik otrzyma odpowiedni
komunikat.

Aby uruchomi¢ aplikacje, nalezy wykonac aplet Java.
Rozwigzanie:

Sprawdz ustawienia systemu i przegladarki. Informacje dotyczgce wymagan technicznych znajdujg sie w

czesci ,Wymagania techniczne”. Po uruchomieniu instalacji Java nalezy ew. zrestartowac przegladarke.

5.3.2 Status czerwony: Aplikacja jest ptatna

Na stronie informacyjnej aplikacji status ma kolor czerwony i wyswietla sie nastepujacy komunikat o btedzie:
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AIR
Aftersales Information Research

Your user has ne valid business relationships — a minimum of one valid business relationship is required in order to start the
application.

The AIR application provides you with an information search system for the aftersales sector. which allows technical and

commercial service data to be displayed in just one system. Searching for information is significantly quicker and easier thanks to
the application, allowing you to devote more time to customer care and completing tasks in the workshop.

availability status. Please wait until the
status is green before continuing.

A check runs to determine the application's .

llustracja 77 Problemy podczas uruchamiania aplikacji — aplikacja jest ptatna

Korzystanie z niektorych aplikacji jest odptatne. Sprawdz, czy posiadasz wazny bilet dostepu. Sposéb
rezerwaciji biletéw dostepu jest opisany w czesci ,Wykup zgtoszenia”.

- Prosze zwréci¢ uwage: Bilet dostepu jest wazny wytacznie dla uzytkownika, ktéry go

zarezerwowat. Jezeli posiadasz kilku uzytkownikéw w organizacji, sprawdz, czy zalogowany jest
‘prawidtowy uzytkownik.

5.3.3 Status czerwony: Nie zainstalowano aplikac;ji

Na stronie informacyjnej aplikacji status ma kolor czerwony i wyswietla sie nastepujacy komunikat o btedzie:
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Programming.
Start ISTA/P.

OMS is not installed

* Successful completion of vocational training as a motor mechanic/fitter and further fraining are necessary

* Use of the special tools listed is mandatory
* The latest driver version must be installed for OMS

Please wait until the status is green before
continuing:

llustracja 78 Problemy podczas uruchamiania aplikacji — aplikacja nie jest zainstalowana

Przed pierwszym uruchomieniem aplikacji nalezy zainstalowac aplikacje Client na swoim komputerze.

Program instalacyjny oraz instrukcja instalacji znajdujg sie w zaktadce ,Downloads” na stronie informacyjne;j.

5.3.4 Status czerwony: brak dostepnych serweréw

Na stronie informacyjnej aplikacji status ma kolor czerwony i wyswietla sie nastepujaca wskazéwka:
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AlIR
Aftersales Information Research

The AIR application provides you with an information search system for the afiersales sector, which allows techmical and
commercial service data to be displayed in just one system. Searching for information is significantly quicker and easier thanks to
the application, allowing you fo devote more time to customer care and completing tasks in the workshop.

A check runs to determine the apgplication's
availability status. Please wait until the

status is green before continuing.

The information contained in this application is to be used for tie correct execution of maintenance and repair work on standard,
unmodified BMW Group products. Completed automotive irainfig, regular further training and system-specific training courses are
& prerequisite for performing the work specified above.

Maintenance and repair literature

‘When stipulated in the information, the use of special tools angitightening torques is absolutely mandatory for the work to be
performed properly.

Hybrid cars and electric vehicles

Repair work may only be performed by specislists who are spagially frained in working on intrinsically safe high-voltage systems.
Each hybrid car and electric vehicle requires additional vehiclefgpecific training with training achievement controls. Before work is
started it is essentisl that the applicable safety information is rged and noted. Work on live high-voltage components is expressky
prohibited. Before every step that affects a high-voltage compdgpent. the high-voltage system must be de-energised and locked out
against unauthorised start-up. If not handled correctly, there s risk of subsequent damages and the associated safety risks.
Hydrogen drive

Repair work on the Hydrogen 7 (EG2) may only be performed $ter consulting with the vehicke-specific customer adviser (see
Crwnier's Handbook). If not handled correctly, there is & risk of $ubsequent damages and the associated safety risks.

For information on configuring the hardware and software and @in rectifying problems. please consult the technical prerequisites
and the FAQSs.

For further information on configuring the hardware and softiwalls snd on rectifying problems, please consult the technical
prerequisites and the FAQs.

Mo server is available for this application st present

AR handbook

llustracja 79 Problemy podczas uruchamiania aplikacji — serwer nie jest dostepny

Aplikacja jest obecnie niedostepna z przyczyn technicznych. Prosze skontaktowac sie z Support. Sposéb

przesytania zapytania do dziatu wsparcia jest opisany w czesci ,,Prosba o wsparcie”.
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6 Serwis

Obszar serwisu portalu AOS oferuje:
e Artykuty diagnostyczne — informacje i zamawianie
e Pobieranie

¢ Informacje ratunkowe

6.1 Artykuly diagnostyczne — informacja i zamawianie

Portal AOS oferuje mozliwo$¢ uzyskania informacji o artykutach diagnostycznych ré6znych marek oraz

zgtoszenia zapotrzebowania na informacje dot. zamowien.

g Prosze zwréci¢ uwage: Przeprowadzenie ponizszych krokéw wymaga zalogowania.

6.1.1 Wyswietlanie informacji

Aby uzyskac¢ wglad w wybor oferowanych artykutéw diagnostycznych, kliknij zaktadke ,Service”, a nastepnie

punkt menu ,Diagnostic articles”.
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BMW B
aroup @ =@ =

Aftersales Online System

Start Anwendungen Service

Hilfe CEN

Uberblick ) _
Diagnoseartikel
Downloads
Z Anfrage zu Diagnoseartikeln
Businesskunden
Virtual GT1

Touch Command Service Updater
Rettungsinformationen v

Real Driving Emissions (RDE)

Integrated Service Information
Display (ISID Next) (Details)

Integrated Communication Optical
Module A (ICOM Next A) (Details)

K/

Pass Thru Tool (Details)

Integrated Measurement Interface
Box (IMIB R2) (Details)

Bestellinformationen anfordem

d ™

KeyReader Plus (Details)

e e

Integrated Communication Optical
Module B (ICOM Next B) (Details)

ISSS Next (Details)

Integrated Communication Optical
Module C (ICOM Next C) (Details)

Integrated Communication Optical
Module D (ICOM Next D) (Details)

RDC-Tool (Details)

Integrated Communication Optical
Module E (ICOM E) (Details)

llustracja 80 Artykut diagnostyczny
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Kliknij teraz ,Details” w prawym dolnym rogu artykutu, o ktérym chcesz uzyskac¢ doktadniejsze informacije.

BMW ; g 1 i
aroe @ <= === Aftersales Online System A Engish v B
Start Apphications Senica Help CEN navigation
Ohvarvizw . . .
Diagnostics articles
Downloads
Disgmastics aBides Request about diagnosis items
Rescuzinfarmation ~ Integrated Communication Optical Module A (ICOM Next A) Back to overview

The ICOM Mext A is the wvehicle interface. newdy intreduced from 2016 on, for communicstion
betwesn the vehicle and the disgnosis or programming system. It is functionslly compatible with the
previous ICOM AZ and replaces this. Additionsl adspters sre also offered for certsin vehicle types
(ICOM Next B and ICOM Mext C).
Included in delivery specification:

= [COM MNext A

- Ethemnet cable

» OBD eable

= Caolour coding set with holding clip

Regquesting order information

Technical requirements | Conditions of use | Dsta Privacy | Imprint | Price list | Coolies | User guide | Starer Guide
L ht 2013 BMVW Group

llustracja 81 Artykuty diagnostyczne — widok szczegoétowy

6.1.2 Zgto$ zapotrzebowanie na informacje dot. zaméwien

Zapotrzebowanie na informacje dot. zamdwien mozna zgtasza¢ na dwa sposoby. Przejdz do przegladu

szczegotowego danego artykutu (patrz ustep ,Wyswietlanie informaciji”) i kliknij przycisk ,Requesting order

information”.
BMW i g H i
oo & =9 === Aftersales Online System A Engish v B
Start Applications Senice Help CEN nawigation
Ohvarvizw . . .
Diagnostics articles
Downloads
agnastics =B Request about diagnosis items
agnashics arfices
Reseus information ~ Integrated Communication Optical Module A {ICOM Next A) Back to ovarview

The ICOM Mext A is the vehicle interface. newdy intreduced from 2016 on, for communicstion
betwesn the vehicle and the diagnosis or programming system. It is functionslly compatible with the
previous ICOM A2 and replaces this. Additional adapters are also offerad for certain vehicle types
(ICOM Next B and ICOM Mext C).
Included in delivery specification:

= [COM MNext A

= Ethemet cable

» OED cable

= Colour coding set with holding clip

Requesting order information

Technical requirements | Conditions of use | Diata Privacy | Imprint | Price list | Cooldes | User guide | Starter Guide
B C

wyright 20113 BAMVV Group

llustracja 82 Uzyskiwanie informaciji dotyczacych zamawiania — strona szczegétowa artykutow

diagnostycznych
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Alternatywnie mozna klikng¢ przycisk ,Requesting order information” w przegladzie artykutéw

diagnostycznych.
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BMW P ——
Grovp @ @ =

Start

Uberblick
Downloads

Businesskunden

Virtual GT1
Touch Command Service Updater
Rettungsinformationen

Real Driving Emissions (RDE)

Aftersales Online System

Anwendungen Service Hilfe CEN

Diagnoseartikel

Anfrage zu Diagnoseartikeln

Integrated Service Information KeyReader Plus (Details) ISSS Next (Details)
Display (ISID Next) (Details)

Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical
Module A (ICOM Next A) (Details) Module B (ICOM Next B) (Details) Module C (ICOM Next C) (Details)

SN
@,

Pass Thru Tool (Details) Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical
Module D (ICOM Next D) (Details) Module E (ICOM E) (Details)

Integrated Measurement Interface

RDC-Tool (Detail
Box (IMIB R2) (Details) DC-Tool (Details)
Bestellinformationen anfordem

llustracja 83 Uzyskiwanie informacji dotyczgacych zamawiania — strona przegladu
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Wypetnij formularz z wymaganymi danymi. Wstaw haczyk przy wszystkich artykutach diagnostycznych, ktore
Cie interesujg i przeslij zapytanie, klikajgc przycisk ,Send”.

BMW @ <@ 1oree A English~ [»

Aftersales Online System

San Applicatons Service Help CEN navigation

Diagnostics articles

Request about diagnosis items

Ovenien
Dowtloads Requesting order information Back to overview
Diagostics rices ‘You are interested in the following diagnostic #| Integrated Communication Optical Module A (ICOM Next A)
ftems: Integrated Communication Optical Module B {ICOM Next B)
Rescue informstion v Integrated Communication Optical Medule C (ICOM Next C)

Integrated Communication Optical Medule D (ICOM Next D)
Integrated Communication Optical Medule E (ICOM E)
Integrated Measurement Interface Box (IMIE R2)

KeyReader
Questions or comments *
y
User data
Title * [mr v
First name * | Sam ‘ Sam
Last name * | Sample ‘ Sample
Phone number * | | 0049 893820

E-mail * | sam.sample@example.com ‘ sam.sample@bmw.com

Language * |Eng||sh T ‘

Organisation data

Organisation = | Test Company ‘ BMW AG

Customer number | b2io123456739 ‘ Customer number, if
available

Country * |German3.l v ‘

¥ | agree to my data being passed on to a BMW Group partner company for further processing

* Mandatory field

Technical requirements | Conditions of use | Imprint | Price list
@ Copyright 2017 BMW Group

llustracja 84 Uzyskiwanie informaciji dotyczacych zamawiania — formularz

Do przestanego zapytania utworzono zgtoszenie. W ustepie ,WysSwietlanie swoich zapytah” opisano, jak

wyswietli¢ swoje zgtoszenie. Wymagane informacje otrzymasz drogg e-mailowa.

6.2 Pobieranie

W tym obszarze znajdujg sie pliki do pobrania, na przyktad niniejszy podrecznik uzytkownika. Oferowane tu

pliki sg istotne dla wszystkich uzytkownikéw portalu AOS.
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Brak tu jednak plikéw wymaganych podczas korzystania z okreslonej aplikacji. Na kazdej stronie

informacyjnej aplikacji dostepny jest w tym celu oddzielny obszar plikow do pobrania.

6.2.1 Dane RMI (Repair and Maintenance Information)

Nowy wydawca znajdzie w tym obszarze odptatne dane RMI. Mozna je wywotywaé po zakupie
odpowiedniego ticketu w czesci ,Moje tickety”. Bez waznego ticketu wida¢ tylko dostepne pliki, ale bez linku
pobierania.

Linki pobierania sg wazne przez 24 godziny. Z uwagi na rozmiar danych zalecamy korzystanie z managera

pobierania. Pozwala on na przyspieszanie pobierania plikdw, przerywanie i pdzniejsze wznawianie.

arove © ~¢= === Aftersales Online System
Start Amwendungen Senice Hilfe CEN-Navigation Administration

Uberblick
Downloads ~  RMI Daten

Motorcycle

WT: Sie kénnen nach Buchung eines Tickets folgende RMI Daten herunterladen. Alle herunterladbaren Daten werden angezeigt, der Download-Link wird

Businesskunden aber nur angezeigt, wenn Sie ein gultiges Ticket haben

Diagnoseartikel Download-Links sind 24 Stunden ab Aufruf dieser Seite guitig. Nach Ablauf muss die Seite emeut aufgerufen werden, um wieder sinen guftigen Link zu
erhalten.

Virtual GT1

WT: Verfiigbare Dateien

Touch Command Service Updater
WT: Folgende Dateien stehen zum Download bereit:
Rettungsinformationen v .
WT: Datei 'WT: Download-Link
Real Driving Emissions (RDE) File 1 Download
File 2 Download
File 3 - legal representatives only Download
File 4 - ECU Validation users only Download

n | Nutzungsbedingungen | Datenschutz | Impressum | Preisiiste | Cookies | Benutzerhandbuch | Erste Schritte im Portal
Copyright 20;

6.3 Real Driving Emissions (RDE)

W listopadzie 2016 firma BMW Group wypuscita na rynek pierwsze modele, dla ktdrych zostaty
przeprowadzone wymagane prawnie pomiary RDE (Real Driving Emissions) w ramach badania emisji spalin.
Podczas tych testow RDE emisja substancji szkodliwych, np. czastek pytu i tlenku azotu (NOx), jest
mierzona bezposrednio podczas jazdy po drodze. W ten sposob ustalane sg srednie wartosci emisiji, ktérych

mozna sie spodziewac takze podczas codziennej jazdy.

Informacje o emisji spalin w realnych warunkach drogowych (RDE) sg dostepne zaréwno po zalogowaniu,

jak i po wylogowaniu.

6.4 Informacje ratunkowe

W rubryce Informacje ratunkowe dostepne sg informacje dotyczace okreslonych modeli marek BMW, BMWi,
MINI, Rolls-Royce i motocykli, istotne dla stuzb ratowniczych w razie koniecznosci interwenciji.
Ponadto dla kazdej marki udostepniany jest oddzielny podrecznik dla stuzb ratowniczych.

Informacje ratunkowe sg dostepne zaréwno po zalogowaniu, jak po wylogowaniu.
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(since 03/2012) '

— Gas generator Gas-Slled shock absorber ' 12 V battery
2@

m Belt tensioner Fuel tank

The overview shows the maximum possible vehicle equipment.

(C) 2012 BNW AG Nunich, Cerrrmnry 1
lasue 032012

llustracja 85 Informacje ratownicze (przyktad F30)
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7 Pomoc

W zakfadce ,Help” uzytkownik trafia najpierw na strone startowa, na ktérej otrzymuje dostep do sekcji FAQ
oraz réznych zapytan. Wyboru typu zapytania dokonuje sie w menu z lewej strony lub za posrednictwem

linku w odpowiednim oknie informacyjnym.

akoue & <@ === Aftersales Online System A Engish~ G»
Start Applications Senvice Help CEN navigation

Overview

Support request
Technical Help Desk
Information enquiry
Training enquiry

My requests

FAQ v

Support request My requests

llustracja 86 Obszar pomocy

7.1 Frequently Asked Questions — FAQ

W zaktadce ,Help” znajduje sie przeglad najczesciej zadawanych pytan oraz przynaleznych odpowiedzi. Na

stronie przegladu wyswietlajg sie najczesciej zadawane pytania — FAQ:
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ckoe @ <@ === Aftersales Online System A English B
Start Applicstions Senvice Help CEN navigation

Overview

Support request
Technical Help Desk
Information enquiry
Training enguiry

My requests

FAQ v

Changing some organisation details requires ion by a BMW ini: . Once the change request has been approved by a BMW administrator the new values
are adopted by the system.

> | have problems with ISTA although it was running fine before, what's wrong?

> What screen resolution do | need to use ISTA?

> Vehicle identification in ISTA is not possible?

Display all questions

llustracja 87 Top FAQs

Po kliknieciu na pytanie wyswietla sie odpowiedz. Po kliknieciu ,Display all questions” nastepuje przejscie do
strony przegladu kategorii FAQ. Po wyborze jednej kategorii wyswietlajg sie wszelkie dostgpne pytania

dotyczace wybranego tematu.

7.2 Zapytania dla zalogowanych uzytkownikéw

7.2.1 Prosba o wsparcie

Za pomocg specjalnego formularza mozna przesta¢ bezptatne zapytanie do dziatu wsparcia BMW Group.
Mozna w nim opisac¢ problem i wprowadzi¢ warunki ramowe, aby uzyska¢ szybkg pomoc w kwestiach
administracyjnych (logowanie, rejestracja i uprawnienia) oraz otrzymaé¢ odpowiedzi na ogolne pytania

dotyczace dziatania aplikaciji.

n Uwaga: Prosze mozliwie precyzyjnie opisa¢ problem, co pozwoli udzieli¢ niezbednej pomocy.

Aby przesta¢ zapytanie do dziatu wsparcia, wybierz punkt menu ,Support request”.
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chove @ =@ == Aftersales Online System A Engish~ Cr

Suppart requed
Techrical Felp Desk

Traing iy
Wy rquasts

Ticketing System

Mendstory fields are marked with an asterisk [*)

Support request

Description of problem

Affected application * [Prease salect

Type of problem * [Fresse select the previously affected spplicstion

Frequency * [Flease select [+

Ability to wark * [Frease select

Number of sffected deviess * [Frease select

Description of problem *

Technical data

Operating system [Windows 7

Browser and version [internet Explarer [11o | Firefox 10.5

Jews version [net known

Do you have local Admin rights? [Ma [+

When did the problem oocur? * [ | 2001-03-26 21:45

User data

Title * [Frease select

First name * [ | 5am

Last name * [ | Sample

Phone number * [ | op4p spazzn

E-mail * | | sam.sample@bmmw.com

Language * [Frease select

Organisation data

Organisation [ | BMwW AG

Customer number [ Customer number, if
available

Country * [Frease select

Technical requirements | Conditions of use | Imgprint | Price list

12 Copyright 2017 BMW Group

llustracja 88 Prosba o wsparcie

W formularzu zapytania do dziatu wsparcia znajduje sie czes¢ ,Description of problem”. Tam w polu

»Affected application” nalezy najpierw wybra¢ aplikacje, ktorej dotyczy dane zapytanie.
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ghoe @ <@ == Aftersales Online System
A Engish~ B
Start Applications Senica Help CEN navigation
Support request

Request to Support
Ovendan
- Description of problem
Suppert reuest
Technical Help Desk Affected application * Please select
Information enquiry Type of problem * Please select
Trabing engiry Frequency * AR
Myrequests Ability to work * Accessones
FAQ W

Number of affected devices * BMW CarData

Description of problem * coIs

Commercial Service Data

Download

General question

Technical data ISTA workshop system

llustracja 89 Zapytanie do dziatu wsparcia — wybér aplikacji

Nastepnie za pomoca , Type of problem” wybiera sie rodzaj problemu.

Support request

Exhaust gas setpoint data

Request to Support

Description of problem

Payment & invoicing

Technical question

Affected application * AIR

Type of problem * Please select the previously affected application
Frequency * Please select the previously affected application
Ability to work * Application access

Number of affected devices ™ Installation

Description of problem * Operation

llustracja 90 Zapytanie do dziatu wsparcia — rodzaj problemu

Na koniec wypetnij pozostate pola formularza. Pola obowigzkowe sg oznaczone gwiazdka (*).

Po wypetnieniu catego formularza mozna go przestac, klikajac przycisk ekranowy ,Send”.
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Organisation data

Organisation * Examplecompany BMW AG

Customer number b2io123456739 Customer number, if
available

Country * Belgium v

Mandatory fields are marked with an asterisk (%) i ——

llustracja 91 Zapytanie do dziatu wsparcia — wysytanie

Nastepnie wyswietla sie potwierdzenie informujgce o pomysinym przestaniu formularza. Do przestanego
zapytania utworzono zgtoszenie. Informacje o zmianie statusu zgtoszenia sg przesytane na adres e-mail. W

ustepie ,Wyswietlanie swoich zapytan” opisano, jak wyswietli¢ swoje zgtoszenie.

7.2.2 Technical Help Desk

Jezeli podczas naprawy pojazdéw BMW wystgpig problemy techniczne, mozna skontaktowac sie z
Technical Help Desk. Przed wystaniem zapytania prosze sie upewni¢, czy w aplikacji ISTA lub czynnosciach

PuMA w AIR nie sg juz dostepne informacje dotyczgce danego problemu.

g Korzystanie z pomocy Technical Help Desk jest odptatne. Ptatnos¢ odbywa sie w sposéb

bezposredni. Nie zezwala sie na tgczenie kilku probleméw w jednym zapytaniu.

UWAGA: Prosze mozliwie precyzyjnie opisac problem, co pozwoli udzieli¢ niezbednej pomocy.

Kontakt z Technical Help Desk mozna nawigza¢ za pomoca rubryki ,Help” i punktu menu ,Technical Help

Desk”.
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ckoor @ === Aftersales Online System A Englsh~ B

Start Applications Senvice Help CEN navigation

Overview
Technical Help Desk

Support request
R Request to the Technical Help Desk

echnical Help Desk
My reguests Note

N The Technical Help Desk provides you with support from trained experls when you don't know how to proceed with a certain vehicle. The prerequisite
FiaQ v for proper processing is that you have already performed the general vehicle tests and have made sure that no information is available in ISTA or AIR

on the problem. Our experts can assist you with the following issues: Drive train, Electronics, Chassis, Body. Please note that we are unable to
guarantee a solution to the problem. The ticket is paid for imespective of successful resolution. Even if the use of the Technical Help Desk does not lead
to the successful result desired, this shall not give rise to a claim for a refund. Please note that no general questions relating to software, vehicle
maintenance or repair can be answered by this route and that no training can take place whilst processing the ticket. We must also inform you that
questions from assessors cannot be answered via this channel. In this case, please contact kundenbetreuung@bmuw.de.

Payment information
Arequest to the Technical Help Desk costs €25.00. The amount to be paid may be lower due to the use of remaining credit or a coupon

Brand selection

Brand: BMW v

General description

Subject of the request * | |

Date of the request * [ 2019-11-12 1150 |

Reachability (from/to) = | |

Vehicle information

Vehicle identification number (17 digits) * | |

Kilometre reading/mileage = | | | Kilometres T |

Workshep visits with the same complaint © | |

Information on perception

Place of perception * | Please select b |
Type of perception * | Please select b |
Marginal condition * |Please select M |
Diagnosis

Main group = |F‘Iease select M |
Specialist depariment * | Please select b |

Customer complaint (customer's own words) *

llustracja 92 Formularz Technical Help Desk

Wypehnij formularz mozliwie precyzyjnie. Po przestaniu zapytania zostaje utworzone zgtoszenie. W ustepie

~Wyswietlanie swoich zapytan” opisano, jak wyswietli¢ swoje zgtoszenie. Wymagane informacje otrzymasz

drogg e-mailowa.

7.2.3 Zapytanie o informacje

Portal AOS oferuje mozliwo$¢ uzyskania specjalnych informaciji dotyczgcych naprawy lub konserwaciji za

posrednictwem zapytania o informacje. Formularz zapytania jest dostepny w punkcie menu ,Information

enquiry”.
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e @ <@ === Aftersales Online System A Engish v B
Start HApplications Sanice Help CEN navigation

(Owarviaw

Information enguiry
Sugport request

Contact for special repair and maintenance information
Technical Help Desk pectel repa

Category * Flease select ﬂ

Training enquiry
User data

Wy raquests
Title Mr )

FAD ~ ~
First name * John Sam
Last name ~ Smith Sample
Phane number * 0040 893820
Eamail* | e py— T a.sample@bmw.com
Language * English ﬂ

Organisation data

Crganisstion * Example company BMW AG

Customer number blic40002785 Customer number, if
available

Country * Belgium ﬂ

* Mandstory fisid R—

Conditions of use | Dsta Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User guide | Starter Guide

llustracja 93 Zapytanie o informacje

Wybierz kategorie wymaganych informacji i wypetnij wszystkie pola obowigzkowe. Po wypetnieniu catego
formularza mozna go przestac, klikajac przycisk ekranowy ,Send”. Nastepnie wyswietla sig¢ potwierdzenie
informujace o pomysinym przestaniu formularza. Do przestanego zapytania utworzono zgtoszenie.

Informacje o zmianie statusu zgtoszenia sg przesytane na adres e-mail. W ustepie ,WysSwietlanie swoich

zapytan” opisano, jak wyswietli¢ swoje zgtoszenie.

7.2.4 Zapytanie o szkolenie

Aby uzyskac informacje na temat ofert szkoleniowych dla siebie i swoich pracownikéw, mozna wystac

zapytanie o szkolenie. Formularz zapytania dotyczgcego szkolenia znajduje sie w punkcie menu , Training

enquiry”.

n UWAGA: Prosze mozliwie precyzyjnie opisa¢ wymagany zakres, co pozwoli udzieli¢ niezbednej

pomocy.
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coor @ =@ === Aftersales Online System A Englisnv B
Start Apphcations Sanics Help CEN navigstion

Oweniaw

Training enquiry
Support raguest

Technical Help Desk

Enquiries about training

Information enguiry Erand selection

Training encpiry Brand: =T

My regquests

Information about your request
FAQ ~
Increase your knowdedge and thst of your employ=es. We would be hapoy to provide informstion sbout training on request:

You are interested in: * |:| Marketing training
Retsil process training and system training

Mumber of attendees: * |

Comments/wishes: =

User data

Titie = e [v]

First name * [ dhn | sam

Last name * | Smith ‘ Sample

Phane number* [ | Do4p se3820

E-mail = | i Tl Tl ‘ a.sample@bmw.com
Langusge * [Ergiish [~]

Organisation data

Crganisstion * | Example company \ BMW AG

Customer number | b2io+000z725 | Customer number, if
available

Country * [Belgium

Technical requirements | Conditions of use | Dists Privacy | Imprint | Price list | Cooldes | User guide | Starter Guide
& Copyright 2018 BMW Group

llustracja 94 Zapytanie o szkolenie

Wybierz marke, ktérej ma dotyczy¢ szkolenie i wypetnij formularz, wprowadzajgc wymagane dane. Po
wypetnieniu catego formularza mozna go przestaé, klikajgc przycisk ekranowy ,Send”. Nastepnie wyswietla
sie potwierdzenie informujgce o pomysinym przestaniu formularza. Do przestanego zapytania utworzono

zgtoszenie. Informacje o zmianie statusu zgtoszenia sg przesytane na adres e-mail. W ustepie ,WySwietlanie

swoich zapytan” opisano, jak wyswietli¢ swoje zgtoszenie.

7.2.5 Wyswietlanie swoich zapytan

Po kliknieciu punktu menu ,My requests” nastepuje przejscie do przegladu wiasnych zapytan.
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dowe @ <@ === Aftersales Online System A Engisn v B
Start Applications e Help CEMN navigation

Owardaw

My requests
Support raguest

Technical Help Desk

My requests

Training enquiry Support WIH1T 10005 AM (UTC Q2917 10:06 AM (UTC

request Fonal +00.00) Submiting  .50.00)
My resquests New Support Povtal 1172516 12:12 PM (UTC Submiting 11125116 12:12 PM (UTC User
i~ - request request +01:00) 9 +01:00)

Technicsl requirements | Conditions of use | Data Privacy | Impant | Price ist | Coolses | User guide | Starer Guide
& Copyright 2015 BMW Group

llustracja 95 Przeglad zgtoszen

Kliknij ,ID”, aby przej$¢ do widoku szczegbétowego danego zapytania. Wyswietla sie widok szczegétowy
zgtoszenia, w ktérym mozna uzyskac¢ wglad w przestane dane i dokona¢ ew. uzupetnien. Znajduja sie tu
takze informacje i zapytania pracownikéw dziatu wsparcia dotyczace zgtoszenia. W widoku szczegotowym
zgtoszenia za pomocg przycisku ekranowego ,Dane szczegdtowe zgtoszenia” mozna ukry¢ i ponownie

wyswietli¢ dane wprowadzone w formularzu zapytania dla dziatu wsparcia dotyczace danego zgtoszenia.

&oe @ <@~ == Aftersales Online System AlEngten~ [

Start Aopzstions Sanice Help BN ravigation

Ticketing System

New request - AOS_-PORTAL-ANONYMOUS - Submitting

This request was created on 9/29/17 10:58 AM (UTC +01:00) Central European Time
Specification of problem

Test

Former comments

Request details

Application Portal Operating system Windows 7
Problem type Access to portal Browser version Chrome

Problem occurred 9/28/17 6:30 AM (UTC +01:00) Central European Java version

Time
Local admin rights No
NAME Sam Sample
Telephone 004989123456776
Name of organisation Examplecompany E-mail = - g -
Organisation ID Language English
Country United Kingdom

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprnt | Price list | Cookes | User guide | Starter Guide
€ Copyright 2013 BMW Group

llustracja 96 Informacje szczegétowe o zgtoszeniu
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Sposdb uzupetniania zapytania jest objasniony w ustepie ,Uzupetnianie zapytan”. Doktadne informacje

dotyczace postepowania ze zgtoszeniami oznaczonymi jako rozwigzane znajdujg sie w ustepie

.Postepowanie z rozwigzanymi zapytaniami”.

7.3 Zapytania dla wylogowanych uzytkownikéw

7.3.1 Zapytanie dotyczace wsparcia [po wylogowaniu]

Uzytkownik wylogowany z portalu i majacy pytania w kwestiach administracyjnych (logowanie, rejestracja,

uprawnienia itd.), moze skorzysta¢ z zaktadki ,Help”.

exoe @ <@- === Aftersales Online System Engishv 3

Start Applications Senice Help CEN navigation

Welcome to AOS
Your official Aftersales Online System for BMW, BMW Motorrad, MINI and Rolls-Royce Motor Cars

Here, you gain access to original service information, parts information and tools.

2t = o

= e
—— s 4 =
P IAEI BN —
H = DS
—
E= pe—

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | Starter Guide

© Copyright 20

llustracja 97 Strona startowa

g Uwaga: Prosze mozliwie precyzyjnie opisac¢ problem, co pozwoli udzieli¢ niezbednej pomocy.

Aby przesta¢ zapytanie do dziatu wsparcia, wybierz punkt menu ,Support request”.
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ahoe @ <@ ==  Aftersales Online System English v 3
Applications Sefvice Helg CENnavigaton
Support request
Dorvew Request to Support
Sapport reques! Description of problem
g Affected application * [ Flesse select T
Type of problem = | Plasse salect the previously affected application ¥ |
Frequency * | Flease select ¥ |
Aility to wark * [Flesse select v
Mumbar of sffected devices * [ Plesse select v]
Description of problem =
Technical data
Operating system | Windows 7 v |
Browser and varsion [ chrome v | [e1oa183.100 | Firefox 10.5
Java version | not known b |
Do you have local Admin rights? [No |

When did the problem occur? =

| 2001-03-25 21:45

User data

Tithe *

First name *

La=tname*

Phone number =

| Plesse select

v]

| Sam

| Sample

0040 283820

E-rnail * | | sam.sample@oma.com
Language * | Plegse select v |

Time zone * | Flease select ¥ |

Organisation data

Organisation * | | BAMW AG

Custamer numbser

Country =

MMandatory fields are marked with an asterisk (%)

| Customer number, i

available

| Please select

v]

) I'have read the conditions of use snd | accept them.

Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | Starter Guide

‘& Copyright 2018 BMW Group

llustracja 98 Prosba o wsparcie

W formularzu zapytania do dziatu wsparcia znajduje sie czes¢ ,Description of problem”. W czesci ,Affected

application” za posrednictwem ,Type of problem” mozna wybra¢ rodzaj problemu.
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droe @ =@ === Aftersales Online System English~ &
Start Applications Senvice Help CEN navigation
Support request
Ovenien Request to Support

Description of problem

A hd Affected application * Portal M
Type of problem * Please select the previously affected application v
Frequency * Please select the previously affected application
Ability to work * Access to portal

*

Number of affected devices General enquiry

Description of problem * Technical problem

llustracja 99 Zapytanie do dziatu wsparcia — rodzaj problemu

Na koniec wypetnij pozostate pola formularza. Pola obowigzkowe sg oznaczone gwiazdkg (*).
Po wypetnieniu catego formularza mozna go przestaé, klikajgc przycisk ekranowy ,Send”.

Organisation data

Organisation * Examplecompany BMW AG

Customer number b2io123456739 Customer number, if
available

Country * Belgium T

Mandatory fields are marked with an asterisk (%) (Send

llustracja 100 Zapytanie do dziatu wsparcia — wysytanie

Nastepnie wyswietla sie potwierdzenie informujgce o pomy$lnym przestaniu formularza. Do przestanego
zapytania utworzono zgtoszenie. Informacje o zmianie statusu zgtoszenia sg przesytane na adres e-mail. W

ustepie ,Wyswietlanie swoich zapytan [po wylogowaniu]” opisano, jak wyswietli¢ swoje zgtoszenie.

7.3.2 Wyswietlanie swoich zapytan [po wylogowaniu]

Po przestaniu formularza otrzymasz e-mail na adres podany w zapytaniu do dziatu wsparcia. W e-mailu
znajduje sie link, za pomoca ktérego mozna otworzy¢ widok szczegotowy zgtoszenia. W tym miejscu
uzytkownik ma wglad w przestane dane i moze je uzupetniaé. Znajdujg sie tu takze informacje i zapytania

pracownikéw dziatu wsparcia dotyczace zgtoszenia.
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grooe & <@~ === Aftersales Online System English~ 3]
Start Applications Senvice Help CEN navigation

Ticketing System
New request - AOS-PORTAL-ANONYMOUS - Submitting
This request was created on /2917 10:58 AM (UTC +01:00) Central European Time

Specification of problem

Test

Former comments

Application Portal Operating system Windows 7
Problem type Access to portal Browser version Chrome

Problem occurred 9/28/17 6:30 AM (UTC +01:00) Central European Java version

Time
Local admin rights No
NAME Sam Sample
Telephone 004989123456778
Name of organisation Examplecompany E-mail
Organisation 1D Language English
Country United Kingdom

Technical requirements | Conditions of use | Imprint | Price list | Cookies
@ Copyright 2017 BMW Group

llustracja 101 Informacje szczegdtowe o zgtoszeniu

W widoku szczegdtowym zgtoszenia za pomocg przycisku ekranowego ,Request details” mozna ukry¢ i
ponownie wyswietlic dane wprowadzone w formularzu zapytania do dziatu wsparcia dotyczace danego

zgtoszenia. Sposbb uzupetniania zapytania jest objasniony w ustepie ,Uzupetnianie zapytan”. Doktadne

informacje dotyczgce postepowania ze zgtoszeniami oznaczonymi jako rozwigzane znajdujg sie w ustepie

,Postepowanie z rozwigzanymi zapytaniami”.

7.4 Uzupetnianie zapytan

- Prosze pamietaé, ze mozna uzupetnia¢ wytgcznie zapytania do dziatu wsparcia technicznego.

Najpierw postepuj zgodnie z opisem w ustepie ,Wyswietlanie swoich zapytan” (jako zalogowany uzytkownik)

lub ,Wys$wietlanie swoich zapytan [po wylogowaniu]” (jako wylogowany uzytkownik), aby przejs¢ do widoku

szczegobtowego zapytania.

Aby uzupetni¢ zgtoszenie, kliknij przycisk ekranowy ,,Add to request”. Uzupetnienia mozna wprowadzi¢ w

polu, ktére sie tutaj wyswietla.
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Specification of problem

There is a Problem.

L | =

No attachments

Add attachment [P —

Click for information about permitted files

Former comments

llustracja 102 Uzupetnianie zapytania do dziatu wsparcia

Uzupetnienie moze zawiera¢ maksymalnie trzy zatagczone pliki (np. zrzuty ekranowe). W zatgcznikach
akceptowane sg tylko niektére formaty. Aby uzyskac informacje o dopuszczalnych plikach, kliknij link ,Click
for information about premitted files”. Nastepnie wyswietla sie tekst z informacja, ktéry mozna zamknag,

ponownie klikajac link.

Add to request

Mo attachments

Add atachment _—
|Click for information about permitted files |-

Maximum number: 3
Maximum file size permitied: 4 MB
Permitied formats: ppt, pptx, xls, xlsx, doc, docx, zip, gz, 0zip, pno, jpg. jpeg. gif, pdi, td, rif, msg, him, himl, xml, log

llustracja 103 Uzupetnianie zapytah do dziatu wsparcia — dopuszczalne pliki

Aby dodac¢ zataczniki, kliknij przycisk ekranowy ,Add attachment”. W oknie wyskakujacym wybierz plik na
swoim komputerze, ktéry ma zostac przestany wraz z uzupetnieniem. Zatgczniki dotgczone do tego

komentarza mozna nastepnie wyswietli¢ za pomocg przycisku ekranowego.
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Add to request

Here there are further information

ﬁ attachment1.t«t -

Add attachment e —

Click for information about permitted files

llustracja 104 Uzupetnianie zapytania do dziatu wsparcia — zatgcznik

Po wprowadzeniu wszystkich informacji do uzupetnienia kliknij przycisk ekranowy ,Send”, aby przekazac

informacje do BMW Group. Po przestaniu uzupetnienia wyswietla sie potwierdzenie pomysinego wystania.

User information

El User information
The addition to your request was

successful. A support employee will
recheck your request.

Technical requirements | Conditions of use | Imprint | Price list
®& Copyright 2017 BMW Group

llustracja 105 Uzupetnianie zapytania do dziatu wsparcia — komunikat potwierdzajgcy
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Wszystkie dotychczasowe uzupetnienia sg dostepne do wgladu w punkcie ,Former comments”.
Ticketing System

INCOD0010037157 - Portal - Ticket assigned

This request was created on 2/22/17 3:56 PM Back to ficket overview

Specification of problem

There is a Problem.

Add to request

Former comments

222117 4,05 PM - User
Here there are further information

Ticket details

Application
Problem type
Problem occurred
Local admin rights
Name

Telephone

Name of organisation

QOrganisation 1D

Country

Portal

Technical problam
114115 2:15 PM
Mo

Jane Smith
+498356789012
Example Company
b2io90000042

United Kingdom

Operating system
Browser version

Java version

E-mail

Language

Windows &

test@test.com

English

llustracja 106 Uzupetnianie zapytania do dziatu wsparcia — dotychczasowe komentarze

Jezeli za posrednictwem e-maila zostanie przestana informacja o tym, ze pracownik dziatu wsparcia

uzupetnit zgtoszenie o kolejne informacje, mozna je takze obejrze¢ w tym punkcie.
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Ticketing System

INCOD0010037157 - AOS-PORTAL-LOGGED-IN - Ticket assigned

This request was created on 2/22/17 3:56 PM Back to ticket overview

Specification of problem

There is a Problem.

Add to request

Former comments
2/23M7 9:00 AM 4 Support employee
Thanks for the information. attachment3 txt

2/122/17 4:05 PM - User

Here there are further information attachment1.fxt

Ticket details

llustracja 107 Uzupetnianie zapytania do dziatu wsparcia — komentarze pracownika dziatu wsparcia

Zataczniki przekazane przez pracownika dziatu wsparcia mozna po kliknigciu na ich nazwy pobraé na swoj
komputer i zapozna¢ sie z nimi.
Former comments
223117 9:00 AM - Support employee

Thanks for the information. - attachment3.fxt

llustracja 108 Uzupetnianie zapytania do dziatu wsparcia — zatgczniki pracownika dziatu wsparcia

7.5 Postepowanie z rozwigzanymi zapytaniami

Jezeli pracownik dziatu wsparcia oznaczyt dane zgtoszenie jako ,resolved”, nie mozna juz dodawac¢ do niego
komentarzy. W zamian za to mozna sprawdzi¢ rozwigzanie i zaakceptowac je, klikajgc odpowiedni przycisk

ekranowy lub, w razie koniecznoéci podjecia dodatkowych dziatan, zareklamowac je.
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Ticketing System

INC000010037157 - Portal - Resolved

This request was created on 2/22/17 3:56 PM Back to ticket overview

Specification of problem

There is a Problem.

Complain about solution

-

Accept solution

Former comments

2/23/17 9:00 AM - Support employee
Thanks for the information. attachment3.txt

212217 4.05 PM - User
Here there are further information attachment?.bxi

Ticket details

llustracja 109 Zapytania do dziatu wsparcia — zapytanie rozwigzanie

Zaakceptuj rozwigzanie
Aby zaakceptowac rozwigzanie, kliknij przycisk ekranowy z napisem ,,Accept solution”.
Ticketing System

INC000010037157 - Portal - Resolved

This request was created on 2/22/17 3:56 PM Back to ticket overview

Specification of problem

There is a Problem.

Complain about solution
Accept solution -

llustracja 110 Zapytania do dziatu wsparcia — akceptacja rozwigzania

Nastepnie uzytkownik otrzymuje informacje o pomysinej zmianie statusu zgtoszenia. Zgtoszenie zmienia
status na ,Closed” i nie podlega juz edycji. Przez kolejne szesS¢ miesiecy istnieje jednak mozliwos¢ wgladu w

przebieg i udostepnione rozwigzanie.
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User information

User information
You accepted the soluiion. Your
request is now closed.

llustracja 111 Zapytanie do dziatu wsparcia — komunikat potwierdzajacy

Zareklamuj rozwigzanie

Jezeli rozwigzanie zgtoszenia nie jest satysfakcjonujgce lub konieczne jest podjecie dodatkowych dziatan,
mozna zareklamowac¢ rozwigzanie. Kliknij w tym celu przycisk ekranowy ,Complain about solution” i
wprowadz w wys$wietlonym polu przyczyne reklamaciji. Nastepnie zamknij reklamacje, klikajac przycisk
ekranowy ,Send”.
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Ticketing System

INC000010037157 - Portal - Resolved

This request was created on 2/22/17 3:56 PM

Specification of problem

There is a Problem.

[Compiam sooutsonon |

Back to ticket overview

| 1I'm not haoov with the solution.

Accept solution

llustracja 112 Zapytanie do dziatu wsparcia — reklamowanie rozwigzania

W dalszym etapie uzytkownik otrzymuje informacje o pomysinym rozpatrzeniu reklamacji i moze w razie

potrzeby uzupetniac¢ zgtoszenie, patrz ustep ,Uzupetnianie zapytan”.
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8 BMWAPIs

BMW udostepnia uprawnionym osobom trzecim interfejsy API (Application Programming Interfaces),
przeznaczone do szeregu danych obszaru posprzedaznego, takich jak instrukcje naprawy, schematy
elektryczne, jednostki czasowe i dane czesci zamiennych. Prosze uwzgledni¢, ze API to kod
oprogramowania, ktérego zastosowanie wymaga pracy programisty oprogramowania. APl udostepnia dane
w formacie przeznaczonym do odczytu komputerowego. Udostepnione dane BMW to te same dane, ktére sg
stosowane w aplikacjach AIR, EKC i KaSIO. W przypadku niezaleznego serwisu z ograniczong znajomoscig
programowania oprogramowania, zalecamy zastosowanie aplikacji AIR, EKC i KaSIO zamiast danych do

odczytu komputerowego z interfejsow API.

Interfejsy APl obszaru posprzedazowego BMW sg udostepniane za opfatg. Aby zastosowaé API obszaru

posprzedazowego BMW w swoim oprogramowaniu, prosimy zwrdci¢ sie na adres aos-api@bmwgroup.com.

Zgtoszenie umozliwia rozpoczecie procesu wdrazania.

8.1 Przeglad API

W obszarze publicznym i prywatnym portalu AOS wy$wietla si¢ link do dostepnych interfejséw API. Link ten

przekierowuje do strony z przegladem.

&l @0 === Aftersales Online System
Start Senvice Help CEN navigation BMWAPIs
BMW APIs

\

N\

Vehicle Identification Repair & Maintenance Parts Information Technical Campaign & Map Status
ide vehicle basic and vehicle option data for a VIN and a Repair procedures, wiring diagrams with connector views, pin charts, API Coming soon! Until then we are offering Parts Information as data files. The services provide information on whether a vehicle has an open technical
EMW type-finder nasee on product features. ‘component locations, functional descriptions and more. campaign and which navigation map is installed.
T
Flat Rates BMW CarData
The services include flat rate positions with number, name and amount of BMW CarData offers you the option of accessing telematics data from BMW
units, and information about the included steps. and MINI vehicles.
o |
BMW provides APIs (Application Programming Interfaces) to qualified third parties for a range of aftersales data including repair instructions, wiring diagrams, flat rate units and spare parts data. Please note that an AP is which requires a ina
format. The BMW data provided is the same data which s used in the applications AIR. ETK and KaSIO. If you are an independent workshop with imited Software programming skills, we recommend that you use the applications AR, ETK and KaSIO and not the machine- reauame ﬂala lrum APIs.
BMW Aftersales APIs are provided for a fee. If you would like to use BMW Aftersales APIs in your software, pl itact Om 1o Start the
Technical requirements | Conditions of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | First steps in the portal

© Copyright 2020 BMW Group

8.2 Szczegodly

Na stronie z przeglgdem przy kazdym produkcie API poprzez klikniecie przycisku ekranowego ,Wiece;j ...”

przechodzi sie do odnosnej dokumentacji APIl. Obecnie dostepne sg ponizsze produkty API:

e Vehicle ldentification



mailto:aos-api@bmwgroup.com
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Repair & Maintenance

Technical Campaign & Map Status

Flat Rates

BMW CarData

8.3 BMW CarData (BMW APIs)

BMW CarData oferuje mozliwo$¢ dostepu do danych telematycznych z pojazdéw BMW. Warunkiem jest
jedynie wyrazenie przez klienta zgody na udostepnianie swoich danych i posiadanie przez niego pojazdu
obstugujagcego funkcje telematyczne, przyporzadkowanego do waznego konta ConnectedDrive. Na
podstawie tych danych mozliwe jest oferowanie klientom dopasowanych do ich potrzeb i

spersonalizowanych ustug.

Oferowana w tym portalu ustuga BMW CarData jest skierowana wytgcznie do serwisow, ktdre chcg
korzysta¢ z BMW CarData. Aktualnie ustuga ta jest stopniowo wprowadzana dla klientéw BMW

ConnectedDrive w krajach europejskich. Funkcje sg dostepne za darmo w portalu BMW ConnectedDrive.
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8.4 Flat Rates

Ustugi te obejmujg pozycje ryczattowe z liczba, nazwg i liczbg jednostek oraz informacjami o zawartych

krokach.

8.5 Repair & Maintenance

y

Procedury napraw, schematy elektryczne z widokami wtykéw, schematy pinéw, potozenia komponentow,

opisy funkgiji itd.
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8.6 Technical Campaign & Map Status

Ustugi te informujg o tym, czy pojazd jest objety otwartg akcjg techniczng i ktéra mapa nawigaciji jest

zainstalowana.

8.7 Vehicle Identification

Ustugi te dostarczajg podstawowe i opcjonalne dane pojazdu do okreslonego numeru identyfikacyjnego

pojazdu i wyszukiwarki typow BMW na podstawie cech pojazdow.



BMW Group Strona 98
Podrecznik uzytkownika AOS Wersja 20.3 z 103




BMW Group Strona 99
Podrecznik uzytkownika AOS Wersja 20.3 z 103

Wykaz tabel

Es konnten keine Eintrage fir ein Abbildungsverzeichnis gefunden werden.
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