AFTELGALES ONLINE'
PIERWSZE KROKI W PORTALL.

NE NARZEDZIE WARSZTATOWE BMW
0 RAEOWANE DLA NIEZALEZNYCH PARTNEROW.




SYSTEM SERWISOWY AQS.

System serwisowy AOS zostat opracowany specjalnie z myslq o niezaleznych warsztatach samochodowych,
oficjalnych organizacjach, firmach szkoleniowych i agencjach rzgdowych.

AOS zapewnia kompleksowy zakres funkgji, takich jak:

>

narzedzie do diagnozowania i naprawy
samochoddéw BMW;

dane dotyczqgce konserwacji oraz funkcji
programowania;

dane techniczne;
wskazowki dotyczgce napraw;
instrukcje napraw;

jednostki czasowe napraw;

Dostepne informacje i moduty:

>

AIR - umozliwia wyszukiwanie wszystkich
dostepnych informacji serwisowych dotyczqcych
samochodéw BMW.

BMW ASE - aplikacja stuzqca do wsparcia pomocy
w razie awarii i wypadkow.

Dealer Cockpit — stosowany do wySwietlania
wykupionych i mozliwych do wykupienia ustug
BMW ConnectedDrive oraz do aktualizacji ustug
w pojezdzie.

BMW RMI - umozliwia dostep do danych odnosnie
naprawy i konserwacji pojazdoéw oraz potgczen
gtosowych pojazdéw BMW, MINI i Rolls Royce.

Walidacja sterownikow.
Dane dotyczgce spalin.

System serwisowy ISTA - aplikacja do diagnozy

i programowania pojazdéw BMW Group. Dla
niezaleznych uczestnikéw rynku jest udostepniania
tylko poprzez portal AOS.

schematy elektryczne;
dostep do historii serwisowej pojazdu;

mozliwos¢ dodawania wpiséw serwisowych
do historii pojazdu;

ETK 4.0 (elektroniczny katalog czesci);

pomoc wykwalifikowanego specjalisty udzielana
za posrednictwem pytan via Technical Help Desk.

HDD Update - aktualizacja map cyfrowych
w pojezdzie klienta.

Programowanie serii E — informacje w aplikagji
ISTA/P przeznaczone sq do profesjonalnego
wykonywania czynnosci konserwacyjnych i napraw
w niezmodyfikowanych produktach seryjnych BMW
Group oraz programowania samochodéw BMW
(do serii E wigcznie).

BMW KaSIO - aplikacja udziela wsparcia przy
przyjmowaniu pojazdéw do serwisu i realizacji
serwisu, a takze daje mozliwos$¢ wprowadzenia
do historii serwisowej informacji o naprawach
wykonanych w pojezdzie.

RDC Tool - umozliwa w samochodach z serii G20
przenoszenie informacji z opony do zaworéw opon.



DARMOWA REJESTRACJA
| KORZYSTANIE Z AQS.

Jak zaczqc?

Rejestracja oraz przeglgd funkcji sq dostepne pod adresem:
aos.bmwgroup.com

Aby dokonac rejestracji, nalezy wejs¢ pod w/w adres i wybra¢ opcje ,Zarejestruj teraz",

a nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami.

Bgle @ Aftersales Online System

Witamy w AOS
Panstwa oficialny ADS dla BMW, BMW Motorrad, MINI i Rolis-Royce Molor Cars

Tu moiliwy jest dostep do oryginalaych informacy] serwisowych, in

Soe OF Aftersales Online System

Inforratje B2y B0GIT D

(i) pobpowieDz

Jesli nie posiadasz
numeru NIP UE,
nie wypetniaj pola
NIP*

Faktury za korzy-
stanie z ptatnych
funkcjonalnosci
programu sq wy-
stawiane w kwocie
netto przez BMW
Vertiebs Gmbh

z siedzibg w Mo-
nachium.

Mozesz wprowa-
dzac te faktury do
kosztow Twojej
firmy tylko jesli
posiadasz nadany
numer NIP UE.

Rejestracja jest bezptatna, podobnie jak podstawowe funkcje systemu.

Pozostate funkcjonalnosci sq ptatne zgodnie z cennikiem.

O PODPOWIEDZ

W zielonych obra-
mowaniach znaj-
dujg sie darmowe
funkcje programu.
Aby skorzystac

z pozostatych,
dodaj swojg

karte ptatniczg do
systemu, po czym
w dziale ,Moje
zgtoszenia" wy-
bierz interesujqcy
Cie bilet i ciesz sie
systemem.



Cennik obowigzuje od 2020-07-22.

Moduty* Taryfa standardowa Taryfa motocyklowa “
AR v v v

System serwisowy ISTA v v -

Programowanie serii E v v -

PDI-Data v = -

1 godzina 9 9 -

1 dzien 30 30 -

1 tydzien 100 100 -

1 miesiqc 350 200 60
1 rok 3575 1400 470
Pytanie do Technical 75

Help Desk

Przeglqd funkcji poszczegoélinych modutow jest dostepny pod linkiem.

Prosze pamieta¢, ze taryfa motocykli nie zawiera zadnych informacji o pojazdach BMW, MINI
lub Rolls-Royce.

* Ze wzgledu na wymagania regionalne nie wszystkie moduty mogg by¢ oferowane

we wszystkich regionach. Moduty dostepne dla Twojego regionu mozesz odnalez¢ w oméwionej
aplikacji.

Rejestracja, wsparcie podczas uzytkowania (m. in. odpowiedzi na pytania zwigzane z instalacjq)
i aktualizacja cyfrowej ksigzki serwisowej sq bezptatne.

W odniesieniu do urzedow, instytucji ksztatcgcych non-profit i innych organizacji non-profit
mozliwe jest zastosowanie warunkéw specjalnych. W tym przypadku podczas rejestracji nalezy
wybra¢ odpowiednig grupe uzytkownika i w polu komentarza wprowadzi¢ krotki opis swojej
organizacji. Wéwczas dostarczymy odpowiednie informacje.

Ceny korzystania z BMW CarData sq podane w cenniku w aplikacji.

Podane ceny sq w Euro. Faktury wystawiane sq przez BMW AG. Jezeli klient chciatby
ujmowac je w kosztach prowadzenia dziatalnosci, powinien w tym celu posiadac NIP
europejski.

Aby m6c zakupic czasowy dostep do ptatnych funkgji, po rejestracji nalezy dodac karte
ptatniczg do systemu.

PRZEGLAD SYSTEMU.

Aplikacja AOS dziata na komputerze osobistym lub laptopie podtgczonym do serwera Grupy BMW
za posrednictwem internetu.

Do podtgczenia pojazdu, w celu przeprowadzenia diagnostyki lub programowania, nalezy uzy¢
gtowicy diagnostycznej ICOM Next A stosowanego w autoryzowanych warsztatach BMW i MINI lub
standardowego urzgdzenia PTT (Pass Thru Tool).

Aby odczytywanie danych pojazdu z kluczyka byto mozliwe, niezbedne jest zakupienie KeyReader Plus.
Do petnego funkcjonowania systemu niezbedne sq komponenty:

ICOM NEXT A NR KAT. 81 31 2 360 883

ICOM Next A to wprowadzany od 2016 roku interfejs
pojazdu do komunikacji pomiedzy pojazdem a urzgdzeniem
diagnostycznym lub programistycznym. Jest kompatybilny
funkcjonalnie z interfejsem ICOM A2 i zastepuje go. Ponadto
oferowane sq dodatkowe adaptery do okreslonych typow
pojazdéw (ICOM Next B oraz ICOM Next ().

Zakres dostawy obejmuje:

» ICOM Next A
»  Przewdd do sieci Ethernet Cena detaliczna netto:
> Przewod OBD 305,62 eur

»  Zestaw do znakowania
kolorystycznego z zaczepem
mocujgcym

ICOM NEXTB NR KAT. 81 31 2 360 884

ICOM Next B zastepuje dotychczasowq wersje ICOM B i jest

w petni kompatybilny funkcjonalnie [z7]. ICOM Next B to adapter
MOST, ktéry tgczy ICOM A2 lub ICOM Next A z pojazdem

za posrednictwem ztqcza USB. Jego zastosowanie wymagane
jest w pojazdach z dostepem do MOST.

Zakres dostawy obejmuje:
» |COM Next B
Kabel USB

v

Cena detaliczna netto:

109,26 eur




ICOM NEXT C NRKAT. 8131 2 360 885

ICOM Next C zastepuje dotychczasowq wersje ICOM C i jest

w petni kompatybilny funkcjonalnie [z7]. ICOM Next C to
adapter, ktéry tgczy przytgcze OBD modutu ICOM A2 lub ICOM
Next A z wtykiem diagnostycznym BMW, ktéry w starych
typoszeregach pojazdéw znajduje sie w komorze silnika.

Zakres dostawy obejmuje:
» |COM Next C

Cena detaliczna netto:

162,19 eur

KEY READER NR KAT. 81 31 2 413 448

KeyReader Plus umozliwia odczyt danych pojazdu i danych
serwisowych z kluczykéw pojazdéw Grupy BMW. Odczytane
informacje mozna wyswietli¢ za pomocg aplikacji ,Wczytywanie
kluczyka" i przenies¢ w formie wpisu do Elektronicznej Historii
Serwisowej.

Cena detaliczna netto:

221,50 Eur

* Powyzsza oferta ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej
w rozumieniu art. 66 8§71 kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawnych.

Podane ceny sq cenami netto w Euro, aktualnymi na dzieh 31.01.2022.

Petna oferta wyposazenia warsztatowego BMW znajduje sie na stronie
aos.bmwgroup.com

t ATWA INSTALACJA.

Aftersales Online System

Aftersales Online System

spl Uskga
IS TINY s s wis

Nalezy wykonac instalacje wszystkich niezbednych aplikacji i sterownikdéw zgodnie z zawartg

w dziale ,Download” instrukcjq instalacji. Kazdg aplikacje uzytkownik musi zainstalowa¢ osobno.
Po wyborze i kliknieciu odpowiedniej aplikacji otwiera sie mozliwos¢ pobrania przypisanych

do nigj sterownikéw i oprogramowania

Istnieje rowniez mozliwos¢ zainstalowania systemu przez odpowiedniq osobe z BMW Polska,
lub przez dealera. W tym celu nalezy uprzednio skontaktowac sie ze swoim dealerem.

PRZED INSTALACJA SYSTEMU PROSIMY O SPRAWDZENIE,
CzY TWO) SPRZET SPELNIA WYMAGANIA TECHNICZNE!



WYMAGANIA TECHNICZNE.

Aby karzysta¢ ze wszystkich aplikacji Aftersales Online System (AQS), nalezy spetni¢ ponizsze
wymagania techniczne (stan: 2020-05-13).
1. Sie¢ / potgczenie internetowe

» Wymagany jest dostep do Internetu o szerokosci pasma pobierania wynoszgcej min.
4 MBit/s i szerokosci pasma przesytania na serwer wynoszgcej min. 400 Kbit/s.

» Do przeprowadzania diagnostyki pojazdow okreslone systemy serwisowe muszg byc¢
potgczone przez sie¢ LAN o minimalnej szerokosci pasma 100 MBit/s.

» Do programowania pojazdéw wymagane jest potgczenie LAN o szerokosci pasma
7100 MBit/s na jedng sesje programowania.

» W celu optymalnego wykorzystania zalecana jest latencja wynoszgca maksymalnie 100 ms
do serwera AOS w Monachium.

» Nalezy zapewni¢ zachowanie ciggtosci adresu IP podczas ses;ji.

2. Sprzet

Do instalacji i wykorzystania systemow serwisowych BMW wymagane jest urzqdzenie
spetniajgce nastepujgce wymagania:

»  Procesor minimum Dual Core z czestotliwoscig 2,2 GHz lub procesor 4-rdzeniowy
o czestotliwosci taktowania 1,9 GHz.

»  Minimum 4 GB pamieci gtéwnej.

»  Minimum 250 GB wolnego miejsca na dysku twardym na napedzie C:.

» Minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1280x1024.

»  Przynajmniej pamie¢ USB 2.0.

Do diagnozy i programowania pojazdu wymagany jest jeden z ponizszych Vehicle
Communication Interfaces (VCI):

» |COM Next (zalecany przez BMW).

» Do potgczenia ICOM z komputerem wymagane jest przytgcze LAN.

»  Passthrough Tool (PTT), ktére musi by¢ kompatybilne z SAE-J2534 (np. producent Drew
Technologies, [+ME ACTIA).

» Do potqgczenia PTT w zaleznosci od wskazan producenta potrzebne jest ztgcze USB oraz
odpowiedni sterownik.

» Narzedzi PTT nie wolno wigczac za pomocq Bluetooth.

3. System operacyjny, sSrodowiska czasu wykonywania & udostepnienia portow

Aby korzysta¢ z Aftersales Online System (AOS), wymagany jest jeden z ponizszych systemow
operacyjnych:

»  Microsoft Windows 10 Professional/Enterprise © (64-bitowy).

Oprécz systemu operacyjnego, korzystanie z aplikacji wymaga instalacji nastepujgcych
Srodowisk czasu wykonywania:

JAVA®© - Nalezy uwzgledni¢ nastepujgce wymagania:

» Java®© 32-bitowy ze Srodowiskiem czasu wykonywania JRE 7 lub wyzszym.

»  Microsoft .NET Framework od wersjq 4.7.2.

Ewentualnie porty z listy portéw nalezy udostepnic recznie.

4. Przeglgdarka

Aby korzysta¢ z systemu Aftersales Online System (AOS), wymagana jest przeglgdarka Google
Chrome w najbardziej aktualnej wersji. Wyjgtek: W przypadku aplikacji ISTA/P wymagana jest
przeglgdarka Internet Explorer (c) 11 z wtyczkq Java.

Nalezy pamieta¢, ze przeglgdarka Internet Explorer © 11 potrzebuje dodatkowej instalacji
w systemie Microsoft Windows 10 Professional/Enterprise © (64-bitowy).
5. Ustawienia instalacji i konfiguracji

Dalsze informacje, np. wymagane oprogramowanie dodatkowe oraz ustawienia konfiguracji

w systemie operacyjnym lub przeglgdarce, znajdujq sie w instrukgcji uzytkownika. Po pomysinej
rejestracji mozna je znalez¢ w zaktadce Serwis -> Pobierz, lub bezpos$rednio na stronach
informacyjnych danych aplikacji.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z infolinig:

INFOLINIA AOS

800007122



s|rvice Cen
Eo

\iany techniczne zastrzezone.
i nbH. Przedruk, réwniez cze$ciowy,
wymaga plsemnej zgody BMW Vertriebs GmbH.

Data publikacji: luty 2022.




