Przewodnik startowy AOS

Wersja: 24.Q1-A0S1.5
Status: Wersja ostateczna, 2024-04-02



BMW Group Strona 2
AQS Starter Guide wersja 24.Q1-A0S1.5 z 40

Spis tresci

] XS =T el TR 2
[ VLT oY oYY E=To b= o L= OSSR 3
1.1 Y LTS 2= o = PO 3

2 PIerWSZe KIOKI W POITAIU oottt ettt ettt et st e s sae e e teebeeateeaseebeesbeesbeenbesnsesasesaeesaeanseenseenrenns 5
2.1 Przeglad StruKtUry POMTAIU ettt e e 5
A C T i A1 Y= #=Y s (=Y H OSSO 6
2.3 Wymagany sprzet (zalecenie dot. KUPNA) .ttt ae s 7
2.3.1 QT A= U= Yo E= TR o] 4= (USSP 8
2.3.2 Lo R EeYaT=T IS A Lo T E= T4 [ FO TSRS 9

S NF= o) Vo1 =Y 4 o1 C=Y AU RO 11
s TV [ Y [N = Ted o LU T o G O RRRORRTOTO 15
2.5.1 P0obieranie raChUNKOW ......cci i 16
2.5.2 Optacanie otwartych faktur [tylko BMW CarData].....cccceeoeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 16

3 APIKACIE 1 ICN ZASTOSOWANIE cuecticticte ettt et ettt et et et et e st e s e st e saeesseenseeaseesseessesseesbeesseentesnsesnnesaes 17
T R IV o} VA= T o111 €= o 1 OSSR ROORSR 18
3.1.1 APIIKACTE INTEIMETOWE cuiuieeiiiee ettt e et e e seebe s e e nesaeneens 18
3.1.2 APIIKACTE INTEIMETOWE cuiuieeiiiee ettt e et e e seebe s e e nesaeneens 25
o - Y o] = SRR 36
N N e o T ] o F= e STy o =1 o1 =SSR 36
LTS 2 = o 1 SRR 38

LA R A | (U =3 = o 1SR 39



BMW Group Strona 3
AQS Starter Guide wersja 24.Q1-A0S1.5 z 40

1 Wprowadzenie

($Starter Guide AOS$) jest skierowany szczegdlnie do uzytkownikdw lub pracownikéw warsztatow,
ktorzy za pomocg portalu AOS chcg przeprowadzaé naprawy lub konserwacje w pojazdach BMW Group
(BMW, BMW Motorrad, MINI i Rolls-Royce).

Niniejszy dokument ma za zadanie poméc Panstwu w poczatkowym etapie pracy z portalem AQS,

przedstawiajgc dostepne aplikacje* i najczestsze przypadki zastosowania.

Uwaga: ($Starter Guide AOS$) moze nie zawierac¢ wszystkich informacji. Wiecej informacji

l znajduje sie w instrukcji uzytkownika AOS.

*Mozliwe, ze okreslone aplikacje nie sg dostepne w kazdym kraju. Wykaz aplikacji dostepnych w danym

regionie przedstawiono w zaktadce ,($Applications$)” w portalu.

1.1 Rejestracja

Aby korzystac¢ z portalu AOS, wymagana jest rejestracja. Proces rejestracji sktada sie z czterech etapow:

Step 1l Step 2 Step 3 Step 4
Filling in the registration Conﬂrm.atlon of Registration check Logon to the ADS
form the e-mail address portal

llustracja 1 Proces rejestracji

Krok 1: Wypetnienie formularza rejestracji na stronie https://aos.bmwgroup.com

Nalezy uwzglednié, Zze rejestracja moze zostac¢ zaakceptowana tylko wtedy, gdy podane
A dane organizacji sg zgodne z danymi ztozonymi w urzedzie skarbowym. W razie watpliwosci
nalezy na przyktad dotgczy¢ zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w celu

weryfikacji danych.

Krok 2: Nastepnie na podany adres e-mail przestany zostanie link aktywacyjny. Kliknij link znajdujacy

sie w e-mailu, aby potwierdzi¢ swéj adres e-mail.


https://aos.bmwgroup.com/
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Upewnij sie, ze adres e-mail jest prawidtowy, poniewaz w innym przypadku wniosek o
A rejestracje nie bedzie mégt zostac rozpatrzony ani zatwierdzony przez administracje
portalu. Adres e-mail nalezy potwierdzi¢ w ciggu 48 godzin. Po uptywie tego czasu link

potwierdzajgcy traci waznosé i nalezy powtdérzyc¢ proces.

Krok 3: Po potwierdzeniu adresu e-mail rejestracja jest sprawdzana recznie przez administracje portalu.

Informacja o uzyskaniu dostepu do konta uzytkownika zostaje przestana drogg mailowa.

= Ten proces moze potrwaé do dwdch dni roboczych. W przypadku braku otrzymania
l powiadomienia w ciggu dwdch dni roboczych, prosze zwrdcié sie do dziatu wsparcia

technicznego.

Krok 4: Po uzyskaniu akceptacji rejestracji swojej organizacji mozna zalogowac sie do portalu AOS.

Podczas logowania zastosuj adres e-mail i hasto wprowadzone na poczatku rejestracji.
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2 Pierwsze kroki w portalu
= Ponizsze rozdziaty zawierajg jedynie krotki przeglad informacji o portalu i jego funkcjach.
l Szczegotowe objasnienia znajdujg sie w instrukcji uzytkownika AOS pod adresem

L(3Service$)” -> ,($Downloads$)”.

2.1 Przeglad struktury portalu

Po zaakceptowaniu rejestracji i zalogowaniu do portalu nastepuje przekierowanie do strony startowej.
Widoczne sg tam rdzne informacje:

ROUP

RC ; Afiaes Grloa sjsiey 3 [B=_]| @ dmmeme
lﬂ o 1

WELCOME TO AOS

Get to Know the AOS

How can we help you?

llustracja 2 Strona startowa po zalogowaniu

Knowledge Base

Published

llustracja 3 Strona startowa — cigg dalszy

Strona startowa AOS jest podzielona na nastepujace obszary.
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1 Nawigacja giéwna W nawigacji gtownej znajdziesz dostep do wszystkich
aplikacji, ustawien AQOS, obszaru pomocy i serwisu oraz BMW
APls.
2 Identyfikacja pojazdu i Tutaj znajdziesz dostep do aplikacji KaSIO lub formularza
okreslanie zamoéwien do BMW KeyReader.
zapotrzebowania za
pomoca KeyReader

3 Wybor jezyka Tutaj mozna wybraé z menu rozwijanego jezyk, w ktorym
chcesz korzystac z portalu AOS.

4 Zapytania do dziatu W przypadku pytan dotyczacych aplikacji (instalacja,

wsparcia aktualizacje, itd.) prosimy skorzystaé z naszego bezptatnego
formularza do dziatu wsparcia.

5 Najwazniejsze aplikacje w  Uzyskaj szybki dostep do najwazniejszych aplikacji systemu

skrocie AOS.

6 Baza danych wiedzy Uzyskaj za posrednictwem bazy danych wiedzy dostep do
materiatdw informacyjnych i aktualnych notyfikacji o
przerwach w pracy serwerow.

7 Aktualnosci Tutaj znajdziesz aktualne wiadomosci o systemie AOS.

8 Stopka W stopce wyszukasz rozne tresci, np.: Wymagania techniczne,

Tabela 1 Opis strony startowej AOS

2.2 Getting Started

warunki uzytkowania, ochrona danych, impressum, cennik,
pliki cookie, instrukcja uzytkownika, pierwsze kroki w portalu

oraz standaryzowana nawigacja.

Aplikacje AOS stanowig wsparcie w wielu roznorodnych obszarach zastosowania w codziennej pracy.

Oto krotki przeglad mozliwosci, ktore oferuje AOS:

Diagnoza i programowanie pojazdow za pomoca aplikacji ISTA

Odczyt i zapis historii serwisowej pojazdu lub motocykla za pomocg aplikacji KaSIO

Zapis historii serwisowej w pojezdzie za pomoca aplikacji ISTA

Wglad w instrukcje naprawy za pomoca aplikacji AIR

Wyszukiwanie czesci zamiennych za pomoca aplikacji Elektroniczny katalog czesci

Zamawianie oryginalnych czesci zamiennych BMW za pomoca aplikacji partslink24

Wglad w akcje techniczne za pomocg aplikacji AIR

Doktadniejsze informacje o poszczegolnych aplikacjach znajdujg sie w poszczegdlnych rozdziatach

dotyczgcych aplikacji. W razie dodatkowych pytan, bardziej szczegdtowych odpowiedzi udziela

podrecznik uzytkownika.
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2.3 Wymagany sprzet (zalecenie dot. kupna)

= Uwaga: Aktualnie obowigzujgce wymagania techniczne znajdujg sie na stronie:

l https://aos.bmwgroup.com/technical-requirements . Wspomniany sprzet jest wytgcznie

zalecany do nabycia.

Do instalacji i stosowania narzedzia serwisowego BMW zalecamy zakup wyswietlacza Integrated Service
Information Display (ISID Next), Integrated Communication Optical Module (ICOM) i KeyReader
(dotyczy tylko pojazdow osobowych). Informacje dotyczgce zamowienia mozna uzyskac za

posrednictwem portalu w zaktadce ,($Service$)” -> ,($Diagnostics articles$)™

E%/IC\%P Aftersales Online System
0
& Back DIAGNOSTICS ARTICLES

Diagnostics articles
Quick access

| Request about diagnosis items

B

= - BMW v

B o Mini v
b Moto v

&)

@ Real Driving Emissions (RDE

E Diagnostics articles

Integrated Service information KeyReader Plus (Details) ISSS Next (Details)
oy Downloads v Display (ISID Next) (Detsils)
B viraicmt
E Touch Command Service Updater
X oems Adaptar

Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical
Module A (ICOM Next Aj (Details) Module B (ICOM Next B) {Details) Medule C (ICOM Next C) (Details)

(R

Pazs Thru Tool (Datails) Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical
Module D (ICOM Next D) (Details) Medule E (ICOM E) (Details)

llustracja 4 Artykuty diagnostyczne


https://aos.bmwgroup.com/technical-requirements
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2.3.1 Konfiguracja sprzetu

Jezeli dane sg przekazywane do pojazdu lub majg zostac¢ odczytane z pojazdu (np. jest to konieczne
podczas diagnozy lub programowania lub w celu transmisji historii serwisowej), wymagany jest

np. Integrated Communication Optical Module (ICOM), jak objasniono w poprzednim rozdziale.

Najpierw potacz ICOM za pomocg kabla eternetowego z komputerem, na ktérym zainstalowana jest
aplikacja internetowa lub kliencka, ktérg chcesz zastosowac (np. ISTA). Nastepnie podtgczy¢ ICOM
poprzez ztgcze OBD z pojazdem. Zarowno kabel eternetowy, jak i kabel OBD sg dotgczone do systemu

diagnostycznego, jezeli zamdwiono go przez AOS.

Nastepnie uruchom aplikacje System serwisowy ISTA. Po pierwszym uruchomieniu pojawia sie
wyskakujgce okno zawierajgce wazne wskazowki dotyczgce stosowania najnowszej wersji. Klikajgc

~Akceptuj”, prosze potwierdzi¢ zapoznanie sie z nimi.

.

ice MINI Service
ISTA usage notes

ISTA usage notes |

The information contained in the ISTA application is to be used for the correct execution of diagnostic, maintenance and repair tasks on
standard, unmodified BMW Group products. To be able to carry out the aforementioned work, it is essential that the worker in question
has completed his/her vocational training as a motor mechanic/fitter and has undergone regular further training as well as system-specific
training.

ISTA may only be used for official business purposes. The use of ISTA for private purposes is prohibited. The information gathered
from ISTA must not be made available to unauthorised third parties.

Access is logged.

¢ Vehicle diagnosis

Important, generally valid information on diagnosis can be found in the documents on "Contents and Notes on diagnosis", which can
be accessed from the "News" mask. The noles contained in these documents must be observed.

* Maintenance and repair documentation

Important general information on the maintenance and repair documentation can be found in the documents "New repair
documentation content”. These can be accessed from the "News" mask. The notes contained in these documents must be
observed. If reference is made in the information provided to the use of special tools and tightening torques, these must be used
without fail to ensure the correct completion of repairs.

The following document must be observed:

Information for handling the documents: repair instructions, technical data, AZD 1

llustracja 5 System serwisowy ISTA — warunki uzytkowania

Po potgczeniu ICOM zgodnie z powyzszym opisem w nowym oknie wyswietla sie podtgczony ICOM.
Wyswietla sie tu nazwa ICOM, typ, numer identyfikacyjny pojazdu, z ktorym potgczony jest ICOM, a
takze informacje dodatkowe. Jednoczesnie lampki na ICOM sygnalizujg nawigzanie potgczenia miedzy

pojazdem, ICOM a podtgczonym komputerem.



BMW Group Strona 9

AQS Starter Guide wersja 24.Q1-A0S1.5 z 40
& [X
_ﬂ__m--l
FEAE massnenam @ ICOM R L= R ] 135V
Standard ICOM
Cancel

llustracja 6 System serwisowy ISTA — manager potgczen

= Wiecej informacji znajduje sie w ,Instrukcji uzytkownika ISTA” znajdujgcym sie na stronie
‘ powitalnej aplikacji ,System serwisowy ISTA”.

Aby odczyta¢ dane kluczyka z klucza pojazdu, prosze zastosowac¢ KeyReader Plus oraz przynalezne
oprogramowanie. Oprogramowanie oraz przynalezna instrukcja instalacji znajduja sie na stronie
powitalnej aplikacji KaSI10. Obrazkowa instrukcja instalacji oraz objasnienia dotyczace podtgczania

KeyReader Plus znajdujg sie w podreczniku uzytkownika.

2.3.2 Interfejsy pojazdu

Do komunikacji z pojazdem niezbedny jest interfejs pojazdu. Ponizsza tabela przybliza najczestsze

przypadki zastosowania i wymagany sprzet. Przedstawione interfejsy mozna naby¢ opisang droga.

Samochéd osobowy



BMW Group Strona 10

AQS Starter Guide wersja 24.Q1-A0S1.5 z 40
Rok Diagnoza Programowanie/ kodowanie
modelowy
Do 2001 Gniazdo diagnostyczne 20  Gniazdo diagnostyczne 20 PIN

PIN

0Od 2001 16 PIN ,gniazdo 16 PIN ,gniazdo diagnostyczne OBD*
diagnostyczne OBD'

Sie¢ poktadowa 16 PIN ,gniazdo 16 PIN, gniazdo diagnostyczne ,OBD”
2000 diagnostyczne OBD’ + interfejs MOST

Sie¢ poktadowa 16 PIN ,gniazdo 16 PIN ,gniazdo diagnostyczne OBD
2020 diagnostyczne OBD’

Tabela 2 Interfejsy pojazdu — samochdd osobowy
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Motocykl

Podiaczenie Wymagane interfejsy

Gniazdo diagnostyczne 16 PIN

Gniazdo diagnostyczne 10 PIN (okragte)

Gniazdo diagnostyczne 3 PIN (prostokatne)

llustracja 11 ICOM E

llustracja 10 ICOM Next A

Tabela 3 Interfejsy pojazdu — motocykl

2.4 Nabycie ticketu

Zgtoszenia mozna nabywaé w punkcie menu ,,($My tickets$)”.
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Eygjp ';"T;) =wE FOUSEOC Aftersales Online System
O Start Page

MY TICKETS

oo Al Applications
My tickets

A5 SERVICE

3 myaos ~ “_:

My dats

My organisation

Iy tickets 1

Ongoing tickets Current tickets|

‘fou do not haveany ongoingflickets at present. Flesse purchase 3 new tickst 1o receive usages time for senvices that are subject 1o 3 charge.

History
Available vouchers.
Wy invoices ‘fou do not currently have any vouchers. 5
[ P ——
Wiy pgyment methods
Buy ticket
[ . ‘¥ou can purchase new tickets here. The following cverview shows you which services subject to a charge are contained in a rate. Select the duration of
= H=R jour ticket and then confirm your sekzction.
- Rate Services
Service w
Document Research Information research, PTI data, Smart Maintenance Documant
1
& B ans €
Document
Ressarch
< 1 Marih
€80.00
Electrical Diagnosis & Programming Programming, Diagnosis, RITA
1 Marih
4 €340.00

llustracja 12 Wykup zgtoszenia

1. Punkt menu ,,($My tickets$)” w obszarze portalu ,,($My AOS$)”

2. Przeglad aktualnie aktywnych zgloszen

3. Przeglad oferowanych rodzajow zgloszen

Przedstawione sg tu dostepne rodzaje biletow dostepu i przynalezne aplikacje.

4. Wybér okresu waznosci

Dostepne sg rézne czasy pracy dla poszczegdlnych rodzajow biletow, ktére mozna wybrac klikajgc

odpowiedni przycisk ekranowy.

= Czas korzystania ze zgtoszenia jest oparty na czasie kalendarzowym, co oznacza, ze uptywa
I niezaleznie od wykorzystania aplikacji od momentu rezerwacji do konca wyznaczonego
okresu. Aktualnie obowigzujgcy cennik znajduje sie na stronie:

https://aos.bmwgroup.com/price-list

5. Dostepne bony



https://aos.bmwgroup.com/price-list
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Ew. dostepne bony sg widoczne w tym miejscu. Bony majg taki sam okres waznosci co dostepne

zgtoszenia.

Po kliknieciu przycisku ,($Continue$)” nastepuje rezerwacja wybranego zgtoszenia na aktywnego

uzytkownika.

Uwaga: Bilety dostepu sg zawsze rejestrowane na uzytkownika, ktéry jest w danej chwili
A zalogowany. Nie ma mozliwosci pozniejszego ,przepisania” zgtoszenia na innego

uzytkownika.

Na kolejnej stronie znajduje sie podsumowanie informacji przed zakupem.
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Payment

Overview of the purchase order

Mote: This order is valid for = - - .

Invoice address

Organisation:

Address: .

Country:
UID-Mr.:

Mote: Please check the organisation data specified here. If you wish to change this, you can submit a change reguest via WMy organisation’. Please
note the following: This reguest must be checked by an AQS administrator.

Transaction details

Transaction: Basic tariff daily ticket

Price (net): €30.00

Plus value added tax (0%): €0.00 .
Total amount (gross): €30.00

Payment methods .

O VISA v 06/2029
O VISA v 0512029
O VISA v 0412026

G Pucese now

llustracja 13 Zakonczenie nabywania zgtoszenia

1. Tutaj wyswietla sie, dla ktorego uzytkownika organizacji zostaje nabyte zgtoszenie. Nalezy pamietaé,

ze nabyte zgtoszenie moze by¢ wykorzystane tylko przez konkretnego uzytkownika.

2. Adres faktury za zakup: Ten adres jest zgodny z danymi organizacji. Aby zmienié¢ te dane, nalezy

przerwac proces pfatnosci i zawnioskowac o zmiany w punkcie menu ,,($My organisation$)”.
3. Przeglad kosztow transakcji z uwzglednieniem podatku VAT

4. Wybor metody ptatnosci: Jezeli zapisano kilka kart kredytowych, mozna tu wybra¢, ktéra karta

kredytowa ma zosta¢ obcigzona.

Nastepnie zostang Panstwo przekierowani na zabezpieczong strone operatora ptatnosci, na ktérej po

wprowadzeniu numeru PIN karty kredytowej potwierdzajg Panstwo zakup.
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TESTCARD
o AnyBank
SEcTRE 3D Secure Simulator
Password:
Merchant: Saferpay Testshop
Amount: 10.71 EUR (Id: 978, Exponent: 2)
Date: 02.12.2019
Card number: FKXHX XK XX XX 0000

Fersonal message:

PARes: Y

llustracja 14 Weryfikacja nabycia zgtoszenia

Uwaga: Dokonanie zapftaty za ustugi oferowane przez aplikacje BMW ($CarData$), w
A przeciwienstwie do innych aplikacji AOS, nie jest mozliwe za posrednictwem konta z

dotadowanymi srodkami. Wiecej informacji znajduje sie w instrukcji uzytkownika AOS.

2.5 Moje rachunki

W punkcie menu ,,($My Invoices$)” ustawowy przedstawiciel organizacji moze przegladac, pobierac i
optacac dotychczasowe faktury swojej organizacji [tylko BMW CarData]. Ponizsza ilustracja przedstawia

przyktad zestawienia faktur:
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Meine Rechnungen

Rechnungsubersicht
Typ der Fleehmmg Bestellnummer Rechnungsnummer Brl.rltohetrag g::'.,"' — I:Iowrlnall
nung
Rechnung RO00D0007S 6100134123 416,50 € 01.08.19
Rechnung RO000D1054 6100149183 T7700€ 01.09.19 "
1

llustracja 15 Zestawienie faktur

2.5.1 Pobieranie rachunkow

Po kliknieciu symbolu PDF mozna pobrac fakture w formacie PDF.

, . Faktura jest dostepna do pobrania przez okres 6 miesiecy. Uzytkownik otrzymuje ponadto
A powiadomienie e-mailowe, gdy faktura jest dostepna do pobrania. Prosze pamietac, ze
faktury nie sa juz przesytane drogg pocztowa, lecz sg dostepne do pobrania wytgcznie w
portalu AOS. Stare faktury sprzed 19.01.2020 r. nie bedg p6Zniej udostepniane.

2.5.2 Opfacanie otwartych faktur [tylko BMW CarDatal]

Optacenie faktury BMW ($CarData$) nalezy zainicjowaé i autoryzowac recznie. Po kliknieciu przycisku
,0ptaé” rozpoczyna sie proces optacania wybranej faktury. Podczas procesu ptatnosci nastepuje
przekierowanie na strone wtasnego banku w celu autoryzacji pobrania srodkow z konta z zastosowaniem
weryfikacji dwuetapowe].
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3 Aplikacje i ich zastosowanie

EE{A&IJP A‘. =F Aftersales Online System Engish v a —
ALL APPLICATIONS
B
o
a UPDATE
(&)

ISTA/P

llustracja 16 Przeglad aplikacji

W portalu AOS oferowane sg réznorodne aplikacji, ktdre zostang w skrocie opisane ponizej. Aplikacje

mozna otwieraé przez obszar portalu ,($Applications$)”:

ole @ =@ == Aftersales Online System A Engish~ Gr

[ Seice e P
' 010
e @ i
0

onBons of use | Dats Privacy | IMPNnt | Price it | Cookies | User guite | FIrSt S18ps in the panal

llustracja 17 Aplikacje dla klientéw BMW CarData

Prosze zwrdci¢ uwage: Z uwagi na specyficzne uwarunkowania prawne moze sie zdarzyg,

l 7e nie kazda aplikacja jest oferowana w kazdym regionie.
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= Jezeli dany warsztat jest zarejestrowany jako warsztat obstugujgcy wytgcznie motocykle,
I widoczne sg tylko aplikacje z tresciami dotyczgcymi motocykli.

3.1 Typy aplikac;ji

3.1.1 Aplikacje internetowe

Aplikacje internetowe to aplikacje, ktore mozna uruchomic bezposrednio w przegladarce. Nie ma
potrzeby instalacji dodatkowego oprogramowania. Aby uruchomi¢ te aplikacje, niezbedne jest
korzystanie z obstugiwanej przegladarki i zainstalowanie najbardziej aktualnej wersji Java. Dostepne sg

nastepujgce aplikacje internetowe:

3.1.1.1 Aftersales Information Research (AIR)

llustracja 18 Symbol AIR

Dzieki aplikacji Aftersales Information Research — AIR uzytkownik moze korzystac z systemu
wyszukiwania informacji w obszarze wsparcia klienta, prezentujgcego techniczne i handlowe dane
serwisowe w jednym systemie.

Dzieki temu wyszukiwanie informacji jest znaczne szybsze i prostsze, wiec pracownicy moga poswiecic
wiecej czasu na obstuge klienta w serwisie i wykonywanie zlecen w warsztacie. Informacje dotyczace
danego pojazdu mozna odczyta¢, wprowadzajgc w polu wyszukiwania AIR 17-cyfrowy numer
identyfikacyjny pojazdu. Po wprowadzeniu numeru identyfikacyjnego pojazdu wyswietlane sg okreslone
tresci dotyczgce wybranego pojazdu (np. dostepne aktualizacje map do systemu nawigacji lub akcje
techniczne).

AIR oferuje uzytkownikom informacje dotyczace trzech obszaréw tematycznych. Ponizsza lista stanowi

wytgcznie fragment oferowanych informacji:
Informacje handlowe:

e Jednostki czasowe

e Usterki

e (Czesci

Informacje techniczne:
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e Instrukcje napraw

e Schematy elektryczne
Informacje o pojezdzie:

e Szczegoty pojazdu

e Elektroniczna ksigzka serwisowa

e Akcje techniczne

3.1.1.2 Dane wymagane AU [tylko poj. osob.]

llustracja 19 Symbol danych wymaganych badania emisji spalin

Aplikacja Wymagane dane badania emisji spalin zawiera wymagane dane dotyczgce badania emisji
spalin dla pojazdéw BMW Group z silnikiem Otto bez konwertera katalitycznego, z regulowanym
konwerterem katalitycznym i diagnostyka poktadowa, a takze z silnikiem wysokopreznym. Oprécz
zasadniczej konfiguracji rekorddw zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi badania sktadu spalin Unii
Europejskiej zawiera ona takze rekordy dotyczgce badania sktadu spalin obowigzujgce w okreslonych

krajach, jak Belgia, Niemcy, Francja, Grecja, Portugalia, Szwajcaria i Szwecja.

3.1.1.3 Elektroniczny katalog czesci (EKC)

llustracja 20 Symbol EKC

Elektroniczny katalog czesciw Internecie (WebETK) oferuje kompletne spektrum czesci sprzedawanych
przez BMW Group online i ma za zadanie utatwi¢ Panstwu znalezienie potrzebnych czesci (zarowno
pojazdow, jak i innych produktéw). W tym celu dostepne sg rézne funkcje wyszukiwania, np.
wyszukiwanie wg nazw. Poza tym system oferuje szczegdtowe informacje do kazdej z czesci i mozliwosc

zbierania wyszukanych czesci na tak zwanych listach czesci.
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Bezposrednie zamowienie czesci na sprzedaz przez elektroniczny katalog czesci nie jest
A mozliwe. Prosze uwzglednic, ze w elektronicznym katalogu czesci nie sg wyswietlane

zadne ceny.

W celu zamowienia czesci, prosimy o kontakt z lokalnym autoryzowanym serwisem BMW lub dokonanie
zamodwienia za posrednictwem portalu partslink24. Prosze uwzgledni¢, ze wymagany jest oddzielny
abonament.

Jak wyszukiwac czesci zamienne w elektronicznym katalogu czesci?
1. Uruchom aplikacje.
Kliknij przycisk ,Elementy pojazdu”.

Wprowadz numer identyfikacyjny pojazdu (7 lub 17 pozycji).

Sl

Wyszukaj Zzgdang czes¢ za pomocg

a. tablicy ilustracyjnej lub numeru czesci

nnnnnnnnnnnnnn v | Q odor  Fahezeug-suchs w0 BMW 3 E46 3251 M54 25.03 2004 Lack: 300 Poister. K4HC @ B Newe L

32 33 IED
|35% |36L~h 41 o | [ ——

llustracja 21 Wyszukiwanie po numerze artykutu

b. Graficznie
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llustracja 22 Wyszukiwanie przez graficzny wybor czesci

c. Drzewo

= - Fanmsumeds a
Fahrgestelinummer v Q) odar Fahezsug-Sucns SR BMW 3 E46 3251 M54 25.03 2004 Lack: 300 Polster. K4HC €@ BB Tebeiate  News Liste | OPositonen & £
L | S
He DidkaleHummer Q N e i . « &)
e S— a E=NESEE

Gratsch Baum || Suchergebri
HGO1 - Tachnische Lieratur -

HG02 - Sarvics und Reparaturumanga
HG23 - Nachviashung / Umisiung / Zubehie
HG11 - Maise

HG12 - Motor Elekirk

[ESER e —

HG16 - Krafstofvarsorgung

HG17 - Kahise

HG10 - Abgassnisge

HG21 - Kupphing

HB22 - Motor. Gerisbaauhangung j - N

[  Badrgngsauswsring
HE31 - Varderachse
HG32 - Lankung
HG3I - Hinterachse
HG34 - Bremasn
HE15 - Fusshetasgung
HG36 - Radsr

-

<

41 - Karossaris Blechtsie

HGS1 - Fahizeugsusstatung

HGS2- Size

HG54 - Schisbedach ! Verdack

HB81 - Fahizoug Elsarik

HG82 - Anzeigsinstrument, Masssystsme
HGE3 - Beleuchungsanlage

HEE4 - Heizung und Kimsanlage
WS . Aukn Mo, Flabtrmniireusizme

TCcceCCCCfeCCCCfteccCcteeccccq

——g———— |

[lustracja 23 Wyszukiwania przez drzewo
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3.1.1.4 Walidacja sterownika

) P

ECU Validation

llustracja 24 Symbol walidacji sterownika

Za pomoca aplikacji mozna weryfikowa¢ sterowniki. Moze byc¢ to konieczne po wymianie sterownikdw.

W takich przypadkach ISTA wymaga od uzytkownika przeprowadzenia weryfikacji sterownikow.

3.1.1.5 Katalog wyposazenia handlowego

llustracja 25 Symbol katalogu wyposazenia handlowego

W aplikacji Katalog wyposazenia handlowego znajduje sie wyposazenie warsztatu, przystosowane
indywidualnie do wymagan modeli marki BMW Group. Katalog internetowy zawiera obszerne informacje
dotyczace aktualnego wyposazenia warsztatow BMW, MINI, BMW Motorrad i Rolls-Royce i wpiera przy
podejmowaniu decyzji o zakupie wyposazenia. Ponadto oferuje szczegotowe opisy funkcji i umozliwia

bezposrednie porownanie wybranych produktéw.

3.1.1.6 BMW CarData

llustracja 26 Symbol BMW ($CarData$)
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BMW ($CarData$) oferuje mozliwos$c dostepu do danych telematycznych z pojazdow BMW. Warunkiem
jest jedynie wyrazenie przez klienta zgody na udostepnianie swoich danych i posiadanie przez niego
pojazdu obstugujacego funkcje telematyczne, przyporzadkowanego do waznego konta ConnectedDrive.
Na podstawie tych danych mozliwe jest oferowanie klientom dopasowanych do ich potrzeb i

spersonalizowanych ustug.

Oferowana w tym portalu ustuga BMW ($CarData$) jest skierowana wytgcznie do dostawcow ustug,
ktorzy chcg korzystac z BMW ($CarData$). Aktualnie ustuga ta jest stopniowo wprowadzana dla
klientow BMW ConnectedDrive w krajach europejskich. Funkcje sg dostepne za darmo w portalu BMW

ConnectedDrive.

3.1.1.7 BMW Key and Service history for Independent Operators (BMW KaSIO)

llustracja 27 Symbol KaSIO BMW

= Nalezy pamietad, ze niektore funkcje sg dostepne tylko przy zastosowaniu urzgdzenia
l KeyReader lub KeyReader Plus.

Aplikacja KaSIO (Key and Service history for Independent Operators) zapewnia wsparcie podczas
przyjmowania pojazdow i przeprowadzania przeglagdu. Za pomocg podtgczonego do komputera czytnika
KeyReader lub KeyReader Plus mozna oprdécz danych kluczyka wyswietlaé takze informacje o
wymaganych dziataniach serwisowych dla pojazdéw BMW Group. Konieczne dane historyczne sg
zapisane na centralnych serwerach BMW, ktére sg uzupetniane o aktualne dane pojazddéw. Te
najnowsze dane pojazdow sg wczytywane za pomocg czytnikéw KeyReader i nastepnie przez 7 dni

przechowywane sg na centralnych serwerach BMW. Aktualnie KaSIO oferuje nastepujgce funkcje:

e Odczytywanie i wyswietlanie danych kluczyka
e Wyswietlanie historii serwisowej

e Zapis historii serwisowej na podstawie danych kluczyka lub po recznym wprowadzeniu numeru
identyfikacyjnego pojazdu

e Drukowanie ksigzki serwisowej
e Utworzenie dynamicznego planu konserwacji (tylko BMW Motorrad)

o Wyswietlanie dostepnych akcji technicznych
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Veehicle identified using key Odometer reading: 3,301 km Read date: 13-Nov-2019 13:15:02
Service recommended: Yes Write date:

Create new entry in the ssrvice history

Status information v Status information
ey data
Condition Based Senvice (CBS)
Check Control mes;:

A Important: The data on the key is olderthan 24 hours.
M\ An updste for the control unit softwars is available. Carry out the appropriate programming to import the updats.

TN T S T SR ST S CHN TS W Y V.V C L )

|
messages) Create entry in the service history Vehicle check
Dynamic vehicle da
AdBlue Select which services were carried out CBSID 00100
| level Description Vehicle check
Nevigati —— CBS position is
e cmetepgsbya BSI Mo
/ehicle data contract
Jptional equipment Flat rate unit 0000624
Remaining distance number
Remaining service life Flat rates B AW
Servi
= .n:e counter RHTIEII'III'IQ T 092018
carried out g/ o oo glorord 0 life
Remaining
| Beck | Remaini 33,000 km
Include range 5,000 km

Service counter 1
Odometer | Code | Short message ||

llustracja 28 Zastosowanie KaSIO — przyktad zapisu historii serwisowej

Prosze zwréci¢ uwage: Po przekazaniu wpisow elektronicznej ksigzki serwisowej do

centralnego modutu historii pojazdéw (FBM) BMW AG nie sg one jeszcze wySwietlane w
pojezdzie. Aby wpisy byty widoczne w pojezdzie, nalezy zapisac je w pojezdzie przez
aplikacje ISTA za pomocg ICOM. Wiecej informacji dotyczgcych aplikacji ISTA znajduje sie
na stronie startowej aplikacji.

[ ‘ Uwaga: Nie kazdy pojazd obstuguje funkcje wyswietlania wpiséw elektronicznej ksigzki
A serwisowej w pojezdzie.

3.1.1.8 Partslink24

parislink24

-

llustracja 29 Symbol ($partslink24$)
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($Partslink24$) to sklep internetowy dla niezaleznych warsztatow stuzgcy do identyfikowania

i zamawiania oryginalnych czesci zamiennych BMW w autoryzowanych serwisach BMW.

Zalety to m.in. jednolita identyfikacja czesci i jednolity proces zamawiania, ponad 9,8 min danych o
czesciach, przejrzysty wybdr czesci przez podanie VIN, wyswietlanie cen sugerowanych przez
producentéw i ewentualnie indywidualnych cen zakupu.

Listy czesci, ktore mozna utworzy¢ w aplikacji ($Electronic Parts Catalogue$) jako plik csv. i

zaimportowac do ($Partslink24$).

Fabgestelnummer o] Q oter | Fanzmunsiche oE Toisiste.  Nove Listo 157526969+ |2 Positonen i ¥ (@

Bidtafel-Nummer Cgnalgote Name: Neus Liste 1575289693663 | [J priva ]
Warenkorb #1 BMW 02.12.2015 13:26 - Google Chrome —
€ =l E Tellosummer  Benennung Menge
HG Sachnummer Q § paames
13328591018 KrafstoMihter mit Heizung 100
Gralisch Baum Suchergsbris \Warenkorb #1 BMIW 02.42.2019 13:28 11128591019 Krafistoffiterpairans 100
HG » HG13 Warenkorb » Kungsndaten » Prifien & Abscricken
Tellenummer Dirskizingabe Wenge [Teilehste mporiieren
e Dstel susvarien | Heve Lste 157520968069 bt i
Pos. Tellenummer Beschreibung FI TG UPE Menge Gesamipreis
Bitte beachten Sie. dass ggf. vom Handier hinterlegte Aktionspressa und Rabatte erst m der Ansicht “Prifen & Abschicken™ angezeigt
wergen
4 v
v Bedngungsal
v Hinweis < | Ubersicht Preis Tech 3
Taile Bonennf
Tellenummer 13 32 8591019
01 Kraftstoffil
i o Bazsichnung: Keafistoffiterpatrone
Loz Handler wahlen
e 03 Hahar Kraf Bitle Gesamipress bestatgen |11 e Bestand
- 04 Bagel Bite Verfigaarkait bastibgan
¢ Lagsrort
05 Sechskanty Andare Handier finden und wahien. Neyer Handler
Handlerpreis
et
Gesamtpreis
- s Status Verbaubar
‘ i . Kommentar
3%, Intorpretation  In Teiboiste ubornehmon

Ao anzeigen X

llustracja 30 partslink24 — import listy czesci

Nalezy pamietac, ze ustuge oferuje autoryzowany serwis BMW. Za tres¢ i wsparcie ustugi odpowiada
autoryzowany serwis BMW. Obowigzujg wytgcznie Warunki Handlowe danego autoryzowanego serwisu
BMW.

= . Do korzystania z ($Partslink24$) wymagany jest abonament, ktdry mozna zamowié

l bezposrednio w serwisie ($Partslink24$).

3.1.2 Aplikacje internetowe
Aplikacje klienckie z oddzielnym oprogramowaniem nalezy przed zastosowaniem zainstalowad.
Poniewaz regularnie pojawiajg sie aktualizacje aplikacji, przed kazdym zastosowaniem zaleca sie

sprawdzenie ew. dostepnych aktualizacji.

| W przypadku aplikacji, ktére komunikujg sie z pojazdem, nalezy takze zwréci¢ uwage na to,
A czy sterowniki interfejsu pojazdu (BMW ICOM lub Passthrough Tool) sg zaktualizowane.
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Pliki instalacyjne znajdujg sie na stronie startowej aplikacji (tutaj pokazane na przyktadzie systemu

warsztatowego ISTA):

Technical applications
Starting the application

O
§HIND 4557

« Use only for unmodified BMW and MINI vehicles
o It essential ?hat lraining courses and further training have been completed for the vehicles
« Specified special tools are mandatory

A check runs 10 determine the applications Start
availabilty status. Piease wad uniil the
$13tus Is green before comtinung

Download
» Ine elecironic senace booklel wilh data storace in the vehice
. TA n; n

« IMIB MA instaliaton S

« Java Runtime Enveonment

llustracja 31 System serwisowy ISTA

3.1.2.1 System serwisowy ISTA

llustracja 32 Symbol systemu serwisowego ISTA
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ISTA (Integrated Service Technical Application) aplikacja stuzagca do elektrycznej diagnozy pojazdow

BMW Group. Aplikacja oferuje nastepujgce mozliwosci:

Identyfikacja pojazdu do specyficznej obstugi pojazdu
Funkcje serwisowe

Wyszukiwanie informacji dotyczgcych naprawy i serwisowania
Kierowane wyszukiwanie btedow

Programowanie pojazdow z siecig poktadowg 2020 (w obszarze samochoddw osobowych
dotyczy to wszystkich pojazddw serii F i nowszych. Informacje dotyczace tego, ktérych serii
motocykli to dotyczy, sg dostepne w portalu AOS w punkcie ,($Service$)” -> ,($Downloads$)” -
> . ($Motorcycle$)”.)

Aktualizacja historii serwisowej w pojezdzie

Dalsze podrozdziaty przedstawiajg krotki przeglad najwazniejszych funkcji aplikacji systemu

serwisowego ISTA (analogicznie do aplikacji programowania serii rozwojowych starszych modeli). Aby

uzyskac¢ dodatkowe informacje szczegotowe, prosze skorzystaé z podrecznika uzytkownika na stronie

powitalnej aplikaciji.

Warunkiem korzystania z funkcji programowania jest instalacja ,,($ISTA Programming

Client$)”. Znajduje sie on na stronie startowej aplikacji.

Poziom integracji pojazdu jest automatycznie aktualizowany podczas uruchamiania ISTA i

przy dostepnym potaczeniu za pomocg ICOM.

Zaréwno ISTA, jak i ,($ISTA Programming Client$)” sg aktualizowane w regularnych
odstepach czasu. Prosze pamietaé, ze uruchomienie aplikacji jest mozliwe tylko z

zastosowaniem najbardziej aktualnej wersji.

Informacje o dostepnosci nowej wersji mozna uzyskac¢ w zaktadce ,($News$)” na stronie
startowej ,($Start$)”.

Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki
oraz regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywac podanych narzedzi
specjalnych.

Mozliwos$¢ wykorzystania jest zastrzezona wytgcznie dla niezmodyfikowanych pojazddw.

Wyraznie wskazujemy, ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze
zaszkodzi¢ bezpieczenstwu ruchu pojazdu.
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Diagnostyka pojazdow i programowanie

Aplikacja ,System serwisowy ISTA” po potgczeniu z pojazdem natychmiast przeprowadza skréconag
diagnoze. Wyszukane przy tym btedy sg zapisywane w pamieci btedow

Za pomocag zaktadki ,($Troubleshooting$)” mozna w dowolnej chwili przeprowadzi¢ kompletng diagnoze

podfagczonego pojazdu.

jo BEREN= A @ @

»

@!

Integrated Service Technical p ]

_Vehicie_I0VHAT/3BY/AUTOECE/RLI2014/07 ,
Wr)rkshl op/

Operations Vehicle information Service plan Favourites

Operating fluids
Re|.:>alrl Service funct Sof update Control Unit Vehlf:le :
maintenance Replacement modification

Funcbon Component SAE fault code
e paue‘ns St < fex e mpm

So711 High-voltage battery unit: No senal number stored in the SME 11507

Number of fault memones: 1/1 No. fault pattems: 0 Filter: Default

Delete fault memory  Filter fault memory Show completely

llustracja 33 System serwisowy ISTA — przeglagd diagnozy i programowania

Programowanie funkcji lub aktualizacja potgczonego pojazdu sg mozliwe za posrednictwem zaktadki

,($Software update$)”.
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Vehicle information Service plan .
management rating fluids
Repair/ . . 5 Control Unit Vehicle
Troubleshootin Service functions Software update
Maintenance =

Replacement modification

The vehicle was last programmed with programing data 4.1.01 and is being updaied as follows:

Integr. level (actual) F020-16-03-502
Integr level (targel): F020-16-07-502

Actions to be performed: 2%
Duration software update (estimated): 00:28:32

The following control unilts will receive a software update in this conlext -
ALCSM
DME
EGS
FEM
KOMBI
REM
ZGM

llustracja 34 System serwisowy ISTA — aktualizacja pojazdu

Aktualizacja poziomu integracji pojazdu nastepuje automatycznie po pomysinym

nawigzaniu potaczenia miedzy pojazdem, ICOM a aplikacja ,,System serwisowy ISTA”.

Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki
A oraz regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywac podanych narzedzi
specjalnych.

Mozliwos¢ wykorzystania jest zastrzezona wytgcznie dla niezmodyfikowanych pojazdow.

g Wyraznie wskazujemy, ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze

zaszkodzi¢ bezpieczenstwu ruchu pojazdu.

Zapis historii serwisowej w pojezdzie

Aby przekazac wpis historii serwisu utworzony w aplikacji ,KaSIO” takze do pojazdu, konieczne jest
zastosowanie ISTA i ICOM.

Skorzystaj w tym celu z punktu ,($Service functions$)” w zaktadce ,($Vehicle Management$)”.
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llustracja 35 System serwisowy ISTA — zapis historii serwisowej w pojezdzie

3.1.2.2 BMW ASE

llustracja 36 Symbol ASE BMW

Aplikacja BMW Assistance for Service Events (BMW ASE) to narzedzie stuzgce do wsparcia pomocy
BMW w razie wypadku i awarii. W razie awarii lub wypadku kierowca BMW moze wezwaé pomoc
bezposrednio z pojazdu za posrednictwem menu iDrive. Dane oraz jezyk sg przekierowywane poprzez
sie¢ komérkowa do BMW Backend bezposrednio do wybranego i skonfigurowanego partnera BMW
Assistance. W BMW ASE skonfigurowany partner BMW Assistance moze uzyskac¢ wglad w aktualne

dane pojazdu do danego zdarzenia serwisowego (wypadek, awaria) i podjg¢ odpowiednie czynnosci.

3.1.2.3 Dealer Cockpit

llustracja 37 Symbol Dealer Cockpit

ConnectedDrive Dealer Cockpit jest wykorzystywany do wyswietlania wykupionych i dostepnych do

wykupu ustug BMW ConnectedDrive oraz do aktualizacji ustug w pojezdzie.
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3.1.2.4 Programowanie serii E

llustracja 38 Symbol programowania serii E

Za pomoca aplikacji Programowanie serii E ISTA/P mozna przeprowadzac programowanie w

sterownikach pojazdow BMW i MINI bez modyfikaciji.

Nie ma juz mozliwosci programowania pojazddw z siecig poktadowg 2020 za pomoca
aplikacji ,Programowanie serii E”, lecz jedynie za pomoca aplikacji ,System serwisowy
ISTA”. W obszarze pojazddw osobowych dotyczy to wszystkich pojazdow serii F i
nowszych. Informacje dotyczgce tego, ktérych serii motocykli to dotyczy, sg dostepne w
portalu AOS w punkcie ,($Service$)” -> ,($Downloads$)” -> ,($Motorcycle$)”.

Aplikacja ,Programowanie serii E” jest aktualizowana w regularnych odstepach czasu.
Prosze pamietac, ze uruchomienie aplikacji jest mozliwe tylko z zastosowaniem najbardziej

aktualnej wersji.

Informacje o dostepnosci nowej wersji mozna uzyskac¢ w zaktadce ,($News$)” na stronie
startowej ,($Start$)”.

Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki
oraz regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywac podanych narzedzi
specjalnych.

Mozliwos¢ wykorzystania jest zastrzezona wytgcznie dla niezmodyfikowanych pojazdow.

Wyraznie wskazujemy, ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze
zaszkodzi¢ bezpieczenstwu ruchu pojazdu.
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3.1.2.5 Integrated Remote Analysis Programming (IRAP) Next

llustracja 39 Symbol IRAP Next

Aplikacja IRAP Next umozliwia podtgczenie wsparcia technicznego do pojazdu i w razie potrzeby
przeprowadzenie zdalnej konserwacji. IRAP Next stanowi uzupetnienie i znajduje zastosowanie ew. w

ramach zapytan do Technical Help Desk, ktére mozna sktada¢ w obszarze pomocy AOS.

= Nie kazde zapytanie do Technical Help Desk wymaga sesji IRAP Next. W odpowiedzi na
I zapytanie, wsparcie Technical Help Desk w razie potrzeby poprosi o rozpoczecie sesji IRAP
Next.

3.1.2.6 RDC Tool (kontrola ci$nienia opon)

RDC TOOL

llustracja 40 Symbol RDC Tool

= W celu korzystania z aplikacji dodatkowo wymagany jest artykut diagnostyczny ,,RDC Tool”,

I ktory mozna zamowi¢ w AOS w zaktadce ,Serwis” — , Artykut diagnostyczny”.

Za pomoca narzedzia RDC Tool w pojazdach BMW i motocyklach BMW mozna przenosic informacje z
opony do zawordow opon. W zaleznosci od generacji pojazdu umozliwia to diagnoze, a w nowszych
modelach (od G20 i pod warunkiem wystepowania odpowiedniej elektroniki kot) rowniez programowanie
elektroniki kot. Narzedzie RDC Tool odczytuje w tym celu kod QR opony, a nastepnie przenosi jego tresé
do zaworow opony, ktére z kolei przekazujg te informacje do pojazdu. Za pomocg narzedzia RDC Tool
mozna ponadto odczytywac kody DataMatrix z oryginalnych czesci zamiennych BMW i przesytac¢ do
ISTA.
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3.1.2.7 Dopuszczenie oleju silnikowego

llustracja 41 Symbol dopuszczenia oleju silnikowego

System BFAS wykorzystuje sie do dopuszczania ptynow eksploatacyjnych.

3.1.2.8 Connected RMI Services Administration

llustracja 42 Symbol Connected RMI Services

Dzieki Connected RMI Services uzyskuje sie dostep do danych pojazdu dotyczgcych napraw i
serwisowania oraz potgczen gtosowych pojazdéw BMW, MINI i Rolls-Royce. Warunkiem jest jedynie
wyrazenie przez klienta zgody na serwis i posiadanie przez niego pojazdu obstugujgcego funkcje

telematyczne, przyporzgdkowanego do konta klienta.

Administration Connected RMI Services oferuje mozliwos$¢ przeprowadzenia konfiguracji serwisu i

zarzadzania wnioskami o zezwolenie na serwis kierowanymi do klienta.

Korzystanie z Administration Connected RMI Services jest bezptatne. Udostepnianie danych pojazdu i
potgczen gtosowych jest odptatne. Rozliczenie nastepuje co miesigc na podstawie faktury, z wyjgtkiem
optat konfiguracyjnych pobieranych bezposrednio z karty kredytowej w ramach procesu konfiguracji.

Dodatkowe informacje o cenach sg dostepne w zaktadce ,,Cennik” w stopce.
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3.1.2.9 Aktualizacja map nawigaciji

HDD

UPDATE

llustracja 43 Symbol aktualizacji map nawigacji

Aplikacja HDD-Update zapewnia wsparcie przy aktualizacji map nawigacji w pojezdzie klienta w

nastepujacych przypadkach zastosowania:

+ Aktualizacja map cyfrowych w pojezdzie klienta
* Przywracanie map cyfrowych w zwigzku z wymiang sprzetu Headunit

Wyswietlane i udostepniane sg wszystkie zatwierdzone i dostepne mapy urzadzenia nawigacyjnego

danego pojazdu.
Po pobraniu map mozna przestac¢ je za pomocg pamieci USB do Headunit danego pojazdu.

Po transmisji mapy zostaje ona udostepniona do uzytku za pomocg kodu aktywacyjnego. Uzytkownik

jest proszony o wprowadzenie kodu aktywacyjnego za posrednictwem Headunit pojazdu.

3.1.2.10 PTI-Data

llustracja 44 Symbol PTI-Data

Aplikacja PTI-Data to ustuga umozliwiajgca wyszukiwanie informacji, udostepniajgca istotne dane
techniczne do przeprowadzania badania technicznego okreslonego pojazdu. Dodatkowa dokumentacja
opisujgca sposob przeprowadzania badania technicznego zgodnie z dyrektywg WE 2014/45 znajduje sie
w aplikacji AIR.
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3.1.2.11 RITA

® -

£
RITA

llustracja 45 Symbol RITA

Diagnoza zdalna to cyfrowy proces umozliwiajgcy uzyskiwanie zdalnego dostepu (over-the-air) do
pojazdu w celu wykrycia ew. usterek i podjecia odpowiednich czynnosci naprawczych. Wyszukiwanie
btedow nie wymaga wizyty klienta w warsztacie. Zapewnia to optymalizacje planowania prac warsztatu:
Czesci, transport zastepczy, naktad pracy zwigzany z naprawg oraz jej koszty mozna okresli¢ przed
wizytg w warsztacie. Wyniki diagnozy zdalnej pokrywaja sie z wynikami diagnostyki pojazddw

przeprowadzanej z zastosowaniem systemu ISTA.

RITA to system diagnostyki pojazdow BMW AG wykorzystujgcy nowoczesng technologie chmury. Jest on
dostepny przez przegladarke i nie wymaga instalacji na komputerze uzytkownika. Przeprowadzenie

diagnozy zdalnej w pojezdzie nie wymaga wykupienia przez klienta serwisu BMW ConnectedDrive.

3.1.2.12 Smart Maintenance

llustracja 46 Symbol Smart Maintenance

W Smart Maintenance BMW AG udostepnia nowe rodzaje diagnozy oparte na danych zdalnych
pozyskiwanych z pojazdu. Dane Smart Maintenance sg dostepne w nowoczesnych pojazdach od service
pack 2018. Na podstawie tych danych mozliwe jest uzyskiwanie wynikéw diagnostyki i udostepnianie ich
warsztatom. Cyfrowa diagnostyka opon dostarcza informacje dotyczace np. zuzycia opon, uszkodzenia

opon i rodzaju opon, ktore sg aktualnie zamontowane w pojezdzie.
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4 Wsparcie

W razie watpliwosci stuzymy pomocg przez nastepujgce kanaty wsparcia:

4.1 Prosba o wsparcie

Kontakt z naszym dziatlem wsparcia mozna uzyskac za pomocg ,($Help$)” — ,($Support request$)”.

Formularz nalezy uzupetni¢ mozliwie jak najdoktadniej, aby przyspieszy¢ uzyskanie pomocy od

pracownikow dziatu wsparcia:
EH‘&’JP @| =wE FOUSROCE  Aftersales Online System

0 Start Page

SUPPORT REQUEST

88 Alapplicati
oo pplications Suppoﬁ request

A0S SERVICE Have you already checked our FAQs?
3 myaos v Request to Support
Description of problem
Affected application *
Overview

Type of problem =

Support request Frequency *

|:_|J Help ~

Ability to work *
Technical Help Desk
Description of problem *

My requests

Training enguiry

[Please select ]
| Please select the previously affected application ~ |
|F'\ease select V|
|F'\ease select V|

Q Service hd
Attach files
Aftachments give a better understanding of the problem and accelerate the
6 EMW APz support process. You can attach useful files here, for example a
screenshot of the fault message.
< —— e
Mo files have been attached yet
A maximum of 3 files with 8 maximum size of 4 MByte each can be added
to the support request. All added files must have different names. Only files
with the following file name extensions are permitted:
*ppt. *pptx, *xls, *xlsx *doc, *docx, *zip, *gz, *0zip,*png. *jpo. *jpeq, *gif *pdf *ixt *
rif, *msg, *htm, =html, “xmi
Technical data
Operating system |Windm‘.15 10 w |
Browser and version [chrome v| [122000 | Firsfox 10.5
Java version | not known v |
- . . tae s seam L 1
llustracja 47 Zapytanie do dziatu wsparcia
= Wskazowka: Oferujemy wsparcie w kazdym jezyku, ktdry jest oferowany w portalu.
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