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Podrecznik uzytkownika AOS wersja 24.Q1-A0S1.5

1 Wymagania techniczne

System AOS zapewnia uprawnionym uzytkownikom, takim jak niezalezne warsztaty samochodowe,
instytucje i placowki szkoleniowe dostep do informacji i aplikacji BMW. Portal AOS znajduje sie pod
adresem https://aos.bmwgroup.com.

Szczegotowe wskazdwki dotyczgce wymagan sieciowych, wersji przegladarek i systemow operacyjnych

znajdujg sie bezposrednio w portalu pod adresem https://aos.bmwgroup.com/technical-requirements.



https://aos.bmwgroup.com/
https://aos.bmwgroup.com/technical-requirements
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2 Rejestracja i logowanie

2.1 Rejestracja

Aby korzystac z portalu AOS, wymagana jest rejestracja. Proces rejestracji sktada sie z czterech etapow:

Step 1l Step 2 Step 3 Step 4
Filling in the registration Conﬁrm.atlon of il o e Logon to the ADS
form the e-mail address portal

llustracja 1 Proces rejestracji

Krok 1: Wypetnienie formularza rejestracji

W celu rejestracji kliknij na stronie startowej AOS (https://aos.bmwgroup.com) przycisk ,($Register

now$)”:

AFTERSALES
ONLINE

SYSTEM.

ORIGINAL BMW PARTS & DATA
FOR EXPERTS.

AFTERSALES ONLINE SYSTEM - YOUR FIRST ADDRESS FOR
REPAIR AND MAINTENANCE

ended in particular for experts at independent workshops who want to carry out repair
and maintenance work on MW Group vehicles

Get to know the AOS

llustracja 2 Strona startowa AQOS

Najpierw wybierz grupe uzytkownikow. Dopiero pdzniej wyswietla sie wybor kraju. Nalezy pamietaé, ze
uprawnienia i modele cenowe do korzystania z aplikacji w portalu AOS zalezg od wybranej grupy

uzytkownikow.
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BW . @) o Afersles onlne systen
=1

Record organisation data

e

llustracja 3 Formularz rejestracji — wybdr kraju i grupy uzytkownikdw

Przy dopuszczalnym wyborze wyswietlajg sie pozostate pola formularza rejestracji. Wypetnij dane

dotyczace organizacji i przedstawiciela ustawowego.

Prosze uwzglednic, ze przedstawiciel prawny dysponuje rozszerzonymi uprawnieniami.
A Zastrzezone dla niego sg takie czynnosci, jak dodawanie nowych dostepow dla

uzytkownikow lub tadowanie wirtualnych srodkow na konto.
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Record organisation data

General organisation data

User group * ‘ Authority ¥ |

Country * ‘ Denmark w |

Details about the erganisation

Invoice address

Name and legal form * ‘ Example Company

Street address * | Example Street 22aa

Additional address line

Zip code* and town ¢ | 12345 | [ Example Town

Enter alternative business premises address I:l

VAT information

SE-Nr.*+ |
** Required field for BMW CarData customers
The VAT identification number (VAT I no.} is checked slectronically for validity. To do
this, the VAT ID no., organisation name, location, postcode and street of the invoice
address are gant to the Federal Central Tax Office. You can apply for a VAT 1D no. in
wiiting to your responsible tax office.

Contact details

Phone number ‘ |

Attach files

The of your ip of the group of people
according to BER can be signi poaded up by uploading relevant
verifications (e.g. trading licence, application for reduced rates due to
being a training institution or public body). Please note that additional
decuments may be requested in the course of the check.

Mo files have been attached yet.

A maximum of three flles with a maximum size of 1 MByte each can be
added to the registration request. All added files must have different
names. Only files with the following file name extensions are permitted:
png

Details about legal representative

Title

Last name *

First name *

Phone number

Language * ‘ English (United Kingdom) w |

Time zone * | (UTC +01:00) Ganiral European Time v]

Logen data

E-mail* | |

The specified e-mail address acts as login name.

Password * | |

Repeat new password * ‘ |

Conditions of use
I I have read the conditions of use and | accept them.
[7] I've read the Technical Requirements
I I have read the information on data protection and | accept them.

* Mandatory field Send registration

llustracja 4 Formularz rejestracji — dane state
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Adres organizacji jest stosowany przede wszystkim do dostarczania faktur. Podany tutaj adres powinien
zatem moc by¢ wykorzystywany do korespondencji pocztowej. Utrudnienie przy doreczaniu przesytek
pod wskazany adres mogg powodowac szczegolnie tak zwane znaki UTF-8 (np. greckie i chinskie znaki
specjalne). Prosimy w takim przypadku wprowadzié alternatywny reprezentatywny adres

korespondencyjny niezawierajacy tego typu znakow.

Jezeli adres warsztatu rézni sie od adresu organizacji, mozna go wprowadzi¢ po potwierdzeniu okienka
wyboru. Nastepnie wyswietlg sie kolejne pola wprowadzania, w ktérych mozna wprowadzic¢ adres
alternatywnego warsztatu. Warsztat to adres, pod ktorym korzystasz z serwisu AOS. Natomiast adres

organizacji to adres wykorzystywany do dostarczania faktur.

W polu Informacje o VAT nalezy wprowadzi¢ numer VAT UE.

Enter alternative business premises address | v
Differing place of business
Name and legal form *
Street address *
Additional address line
Postcode* and town*

State | Please select w

llustracja 5 Formularz rejestracji — adres alternatywnego warsztatu

Podanie numeru VAT UE jest obowigzkowe z wyjatkiem kilku krajow.

VAT information

VAT Reg.No. = ||
** Required field for BMVY CarData customers

llustracja 6 Numer VAT UE

Ponadto znajdujg sie tu dwa wyskakujgce okna pojawiajgce sie, gdy ustuga kontroli numeru VAT UE nie
jest dostepna lub numer VAT UE jest nieprawidtowy. Jezeli serwis nie jest aktualnie dostepny, mimo to

mozna zakonczyc rejestracje. Jezeli numer VAT UE nie jest prawidtowy, nie mozna zakonczy¢ rejestraciji.
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The changes are marked for review. It is not
possible to check the value added tax
registration number at the moment. The
data is checked again later. Incorrect data
can lead to a temporary blocking of the
account.

llustracja 7 Ustuga kontroli numeru VAT UE jest niedostepna

User information

Error
The data provided do not correspond
to the data stored for vour value
added tax registration number at the
tax office responsiole for you. Please
check the data you have entered. I
you have any questions, please
contact your local tax office.

[lustracja 8 Numer VAT UE jest nieprawidtowy

= 1 Dzieki opcji dodawania informatywnych dokumentow, np. zezwolenia na prowadzenie

I dziatalnosci gospodarczej, mozna znaczaco przyspieszy¢ proces rejestracji.

Nalezy przydzieli¢ hasto umozliwiajgcy dostep przedstawiciela ustawowego. Dla bezpieczeristwa
akceptowane sg tylko hasta spetniajace okreslone wytyczne. Aby wyswietli¢ wytyczne dotyczace haset,

kliknij link znajdujacy sie nad polem wprowadzania hasta.
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Details about legal representative

Title | Mr v

Last name* | Smith

First name = | John

Fhone number |

Language * | English {United Kingdom) v |
Time zone * | (UTC +01:00) Central European Time v |
Logon data

E-mail* | john.smithi@example_com |

The specified e-mail address acts as login name.

Password *

v Your password fulfils the password guidelines.

Repeat new password *

W The passwords match.

llustracja 9 Formularz rejestracji — wskazanie przedstawiciela prawnego

Prosze pamietaé, ze wytyczne dotyczgce haset pojawiajg sie przy dolnej krawedzi pola wprowadzania

hasta po rozpoczeciu jego wpisywania.

o]

X The password contains between 8 and 99 characters.

¥ The password contains characters from at least three of the following
categories:

X The password contains at least one number.
+ The password confains at least one lowercase letter.

X The password contains at least one uppercase letter.

¥ The password confains at least one of the special characters: I
W&+ - =@~

Password *

Repeat new password * |

X The passwords do not match.
llustracja 10 Formularz rejestracji — wytyczne dotyczace haset

Hasto musi spetniac¢ ponizsze kryteria:
e Sktada sie z 8 do 99 znakow
e Zawiera znaki z przynajmniej trzech ponizszych kategorii:
o Zawiera przynajmniej jedng cyfre
o Zawiera przynajmniej jedng mata litere
o Zawiera przynajmniej jedng duzg litere

o Zawiera przynajmniej jeden znak specjalny: "#$%&' ) *+,-./<=>?@[]" " |~
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Dane rejestracji nalezy teraz przesyta¢ za pomocg przycisku ,($Send registration$)”. Po akceptacji
wprowadzonych danych wyswietla sie ponizszy komunikat.
Organigation data recorded successfully

Thank you for your details.

Before your registration is processed manually by one of cur administrators, the validity of your e-mail address must be confirmed. For this purpose we
hawve sent a confirmation link to the e-mail address that you specified. Please check your e-mail inbox now and click on the confirmation link. If you do
not receive an e-mail from ws in the next few minutes, please check your spam folder first before contacting our support.

llustracja 11 Formularz rejestracji — komunikat potwierdzajacy

Krok 2: Potwierdzenie adresu e-mail

Na podany adres e-mail zostata przestana wiadomosé. Kliknij link znajdujgcy sie w e-mailu, aby
potwierdzi¢ swdj adres e-mail. Nastepuje przekierowanie do portalu i wyswietla sie nastepujacy

komunikat.

E-mail address confirmed successfully

Thank-you for clicking the link - your e-mail address has been confirmed successfully. Note: Your details will now be checked manually by an
administrator. This process can take up to two working days. We will then inform you by e-mail. Please note: While your registration is still under
approval, it is not possible to log on to the portal with your access data. If you do not receive any information from us within two working days,
please contact our support.

llustracja 12 Potwierdzenie adresu e-mail

Krok 3: Kontrola rejestracji

Po potwierdzeniu adresu e-mail rejestracja przechodzi proces recznej weryfikacji przez administratora
BMW. O uzyskaniu dostepu do portalu uzytkownik zostaje poinformowany drogg e-mailowa. Ten proces
moze potrwac do dwdch dni roboczych. W przypadku braku otrzymania powiadomienia w ciggu dwoch

dni roboczych, zwroc¢ sie do dziatu wsparcia technicznego.
Krok 4: Logowanie do portalu AOS

Po uzyskaniu akceptacji rejestracji swojej organizacji mozna zalogowac sie do portalu AOS. Podczas
logowania zastosuj adres e-mail i hasto wprowadzone na poczatku rejestracji.

Informacje dotyczgce sposobu logowania do systemu AOS znajdujg sie w ustepie ,,Logowanie”.

2.2 Logowanie

Aby zalogowac sie do systemu AQS, kliknij na stronie startowej AOS (https://aos.bmwgroup.com)
przycisk ,($Login$)":



https://aos.bmwgroup.com/
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ORIGINAL BMW PARTS & DATA
FOR EXPERTS.

AFTERSALES ONLINE SYSTEM - YOUR FIRST ADDRESS FOR
REPAIR AND MAINTENANCE

Get to know the AOS

llustracja 13 Strona startowa AOS

Aby zalogowac sie w systemie AOS, wprowadz w polu ,($Login$)” swoj adres e-mail i hasto. Nastepnie

kliknij przycisk ,($Login$)”, aby sie zalogowac:
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BMW
GROUP

@ @ ROLLSROYCE

User Name

Password

LOGIN

STRONG AUTHENTICATION

Reset Password | Change Password

Please do not save this page in your bookmarks/favorites. If you want to save
the requested page in your browser, please log in first.

llustracja 14 Strona logowania do AOS

2.3 Problemy podczas logowania: Hasto

2.3.1 Resetowanie hasta

Jezeli uzytkownik jest juz zarejestrowany i ma problemy z hastem, moze je zresetowac za pomoca xPITA.
W tym celu kliknij na stronie startowej AOS przycisk ekranowy z napisem ,($Login$)":
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R Aftersales online system oo -

AFTERSALES
ONLINE

SYSTEM.

ORIGINAL BMW PARTS & DATA
FOR EXPERTS.

AFTERSALES ONLINE SYSTEM - YOUR FIRST ADDRESS FOR
REPAIR AND MAINTENANCE

Get to know the AOS

llustracja 15 Strona startowa AOS

Wyswietla sie formularz logowania. Aby zresetowac hasto, kliknij ,($Reset Password$)”:

BMW o
e )

STRONG AUTHENTICATION

Change Password

Please do not save this page in your bookmarks/favorites. If you want to save
the requested page in your browser, please log in first.

llustracja 16 Strona logowania do AOS
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Nastgpi przekierowanie do xPITA, gdzie mozna zresetowac hasto. Wpisz adres e-mail w polu ,Nazwa
uzytkownika”.

e & © === BMWB2XUSER PORTAL - PASSWORD MANAGEMENT

*PITA Home

@® Retum Home Reset Forgotten Password

Reset Forgotten Password

» 1. Identity Search
Change Password

Search for identity by

Usemame

Usemame

Enter email address here| v I

An unauthorized password reset is a serious offence, and can lead to disciplinary and criminal proceedings

llustracja 17 Reset hasta

Ponizsze okno potwierdzenia wyswietla sie, aby zapewnic, ze reset hasta dotyczy wtasciwego konta.
Przed zazadaniem przestania jednorazowego hasta, ktdre zostanie przestane na adres e-mail powigzany
z zarejestrowanym kontem upewnij sie, ze dane uzytkownika i nazwa uzytkownika sg zgodne z
odpowiednim kontem.

e ® = == BMWB2XUSER PORTAL - PASSWORD MANAGEMENT

aPITA Home

@ Retum Home Reset Forgotten Password

Reset Forgotten Password

& 1. |dentity Search S2A unt Confirmatior » 3. Method Selection
Change Password

user: AILLLILLD
username: | HVHE IR (ORI DEAURLETT |

Select the method for password reset

L] Request One-Time Passcode

An unauthorized password reset is a serious offence, and can lead to disciplinary and criminal proceedings

llustracja 18 Reset hasta — zgdanie przestania kodu jednorazowego
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Po potwierdzeniu, ze dane konta sg poprawne kliknij ,($Next$), aby otrzymac jednorazowy kod

przesytany na adres e-mail zarejestrowany na danym koncie.

Wez pod uwage kilka minut czasu potrzebne na wystanie e-maila. Przed skontaktowaniem sie z dziatem

wsparcia sprawdz folder Spam swojej poczty. Skopiuj kod z e-maila do schowka.

Wstaw skopiowany kod w odpowiednie pole na stronie AOS i kliknij ,($Next$)”.

= Prosze zwréci¢ uwage: Przestany kod jest wazny tylko przez 60 minut, po uptywie tego

I czasu nalezy ponownie rozpocza¢ proces resetu hasta.

e ® © == BMWB2XUSER PORTAL - PASSWORD MANAGEMENT

© Retum Home Reset Forgotten Password
Reset Forgotten Password
° ° ) n e — 5 4. Authenticat
Change Password
User NI MILILE B HIN

Username: [|[{I[1ll 11NN TR
Method: One-Time Passcode

Step 1 of 1

One-Time Passcode

An unauthorized password reset Is a serious offence, and can lead to disciplinary and criminal proceedings

llustracja 19 Reset hasta — wprowadzanie hasta

Po prawidtowym wprowadzeniu kodu jednorazowego nastepuje przekierowanie na nowa strone, na

ktérej mozna wprowadzi¢ nowe hasto do konta.

Po zresetowaniu hasta mozna zalogowa¢ sie do systemu AOS przy uzyciu nowego hasta.
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3  Przeglad obszaréow portalu AOS

Po zalogowaniu nastepuje przekierowanie do strony startowej portalu AOS. Na stronie startowej AOS
znajdujg sie ponizsze informacije.

BMW " . . . Flo RIS CE
GROUP L4 ¥ Aftersale: e Syste 3 S G ot

WELCOME TO AOS

Get to Know the AOS

How can we help you?

llustracja 20 Strona startowa AOS ($eingeloggt$)

P News 7
Knowledge Base 6 o COMPN

Published

llustracja 21 Strona startowa AOS — cigg dalszy

Strona startowa AOS jest podzielona na nastepujgce obszary.

1 Nawigacja gléwna W nawigacji gtéwnej znajdziesz dostep do wszystkich
aplikacji, ustawien AOS, obszaru pomocy i serwisu oraz BMW
APls.
2 Identyfikacja pojazdu i Tutaj znajdziesz dostep do aplikacji KaSIO lub formularza
okreslanie zamowien do BMW KeyReader.

zapotrzebowania za
pomoca KeyReader



BMW Group Strona 19
Podrecznik uzytkownika AOS wersja 24.Q1-A0S1.5 z 103

3 Wybor jezyka Tutaj mozna wybraé z menu rozwijanego jezyk, w ktorym
chcesz korzystac z portalu AOS.
4 Zapytania do dziatu W przypadku pytan dotyczacych aplikacji (instalacja,

wsparcia aktualizacje, itd.) prosimy skorzystaé z naszego bezptatnego

formularza do dziatu wsparcia.

5 Najwazniejsze aplikacje w  Uzyskaj szybki dostep do najwazniejszych aplikacji systemu
skrocie AOS.
6 Baza danych wiedzy Uzyskaj za posrednictwem bazy danych wiedzy dostep do

materiatow informacyjnych i aktualnych notyfikacji o

przerwach w pracy serwerow.
7 Aktualnosci Tutaj znajdziesz aktualne wiadomosci o systemie AOS.

8 Stopka W stopce wyszukasz rozne tresci, np.: Wymagania techniczne,
warunki uzytkowania, ochrona danych, impressum, cennik,
pliki cookie, instrukcja uzytkownika, pierwsze kroki w portalu

oraz standaryzowana nawigacja.

Tabela 1 Opis strony startowej AOS

Nawigacja gtowna umozliwia przejscie do rdznych obszaréow systemu AOS. Doktadny opis tych obszarow

znajduje sie w kolejnych rozdziatach tego podrecznika uzytkownika.

1 Start Na stronie startowej portalu AOS wyswietlajg sie komunikaty
z nowosciami dotyczgcymi BMW Group, informacje o

zarzadzaniu organizacjg i uzytkownikami oraz konto

organizacji.
2 Aplikacje Znajduja sie tutaj takie aplikacje jak AIR, ISTA oraz ISTA/P.
3 Serwis W polu Serwis udostepniane sg pliki do pobrania i informacje

dotyczgce zamowien artykutéw diagnostycznych.

4 Pomoc Tutaj mozna kierowac pytania dotyczace aplikacji, szkolen i

problemdw technicznych oraz zarzadzaé nimi.

5 Stopka W stopce wyszukasz rézne tresci, np.: Wymagania techniczne,
warunki uzytkowania, ochrona danych, impressum, cennik,
pliki cookie, instrukcja uzytkownika, pierwsze kroki w portalu

oraz standaryzowana nawigacja.

Tabela 2 Rozdziaty instrukcji uzytkownika
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4 Start

4.1 Zarzadzenie wlasnym uzytkownikiem

4.1.1 Zmiana danych uzytkownika

Aby uzyskac¢ wglad w dane uzytkownika lub je modyfikowac, otwdrz nawigacje gtowng i kliknij ,Mdj
AQS". Otwiera sie przeglad zapisanych danych uzytkownika i w edytowanych polach mozna wprowadzi¢

zmiany. Aby zastosowac zmiany, kliknij ,($Save$)”.

NPT PR

MW, & = Aftersales Online System N - |

MY DATA
My data
nicolas.brunner@partner bmwgroup.com

user gata

llustracja 22 Zmiana danych uzytkownika

4.1.2 Zmiana adresu e-mail

Aby zmieni¢ swoj adres e-mail, kliknij punkt menu ,($My data$)”, a nastepnie ,($Change e-mail$)”.

W, @ = Aftersales Online System - R
Y sk
MY DATA
.
= My data

nicolas. brunnergpariner brawgroup.com

Usar data

) Help v

llustracja 23 Zmiana adresu e-mail — zarzgdzanie uzytkownikami

Wprowadz nowy adres e-mail i kliknij ,($Confirm$)”.
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e & = Aftersales Online System ] I mav—
0 stn ey

MY DATA

My data
Change e.mail

- Ener the nesw e-mad address and confirm L. A confirmaton Ik has been sent 1o the new e-mad address that you enlered. Your new e-mail aodress wil
ot be saved unli you click this ink

New e-mai addrass

llustracja 24 Zmiana adresu e-mail — wprowadzanie nowego adresu e-mail

Jezeli zgdanie zmiany zrealizowano pomysinie, wyswietla sie ponizszy komunikat.

New e-mail address recorded successfully.

Thank you for your reguest.
Before you can use your new e-mail address, the validity of your e-mail address must first be confirmed. For this purpose we have sent a confirmation
link to the e-mail address that you specified. Please check your e-mail inbox now and click on the confirmation link. If you do not receive an e-mail from

us in the next few minutes, please check your spam folder first before contacting our Support.

llustracja 25 Zmiana adresu e-mail — powiadomienie dotyczgce potwierdzenia zgdania zmiany

Dla bezpieczenstwa zmiana ta jest skuteczna dopiero po potwierdzeniu wprowadzonego adresu e-mail.
Kliknij link potwierdzajgcy w e-mailu. Nastepuje przekierowanie do portalu i wyswietla sie nastepujgcy

komunikat.

New e-mail address confirmed successfully.

Many thanks for the confirmation of your e-mail address. Your new e-mail address was saved. Please note that it can take up to 5 minutes before
your e-mail address becomes active and you can log on with itin AQS.

llustracja 26 Zmiana adresu e-mail — powiadomienie informujgce o pomysinej zmianie

Uwaga: Potwierdzenie zmiany jest mozliwe wytgcznie w ciggu 48 godzin po przestaniu
A prosby. Po uptywie tego czasu link potwierdzajgcy traci waznosc i nalezy powtdrzyé proces.

4.1.3 Zmiana hasta

Aby zmienic¢ hasto, wyloguj sie z AOS, a nastepnie kliknij przycisk ,($Login$)” na stronie startowej.
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AFTERSALES
ONLINE

SYSTEM.

ORIGINAL BMW PARTS & DATA
FOR EXPERTS.

AFTERSALES ONLINE SYSTEM - YOUR FIRST ADDRESS FOR
REPAIR AND MAINTENANCE
ACS Heiotend o D ogn | T

Get to know the AOS

llustracja 27 Zmiana hasta — strona startowa AOS

Otwiera sie formularz zmiany hasta.
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Bl () <o roustoce

‘ User Name ‘

Password

LOGIN

STRONG AUTHENTICATION

Reset Password | Change Password

Please do not save this page in your bookmarks/favorites. If you want to save
the requested page in your browser, please log in first.

llustracja 28 Zmiana hasta — ,($Change Password$)”

Nastgpi przekierowanie do xPITA, gdzie mozna zresetowaé hasto.

Dla bezpieczenstwa akceptowane sg tylko hasta spetniajgce okreslone wytyczne.

4.2 Zarzadzanie organizacjg [tylko przedstawiciel ustawowy]

= Obszar zarzadzania organizacjg moze otwierac tylko przedstawiciel ustawowy organizacji.

l Przedstawiciel ustawowy to konto uzytkownika, ktore zostato utworzone podczas
rejestracji. Konta uzytkownika organizacji utworzone w pdzniejszym czasie nie mogg
korzysta¢ z obszaru zarzadzania organizacja. Przedstawiciel ustawowy nie moze przekazac
swoich uprawnien innemu uzytkownikowi organizacji. Przedstawiciel prawny moze
natomiast zmieni¢ swoje dane uzytkownika i w ten sposdb przepisa¢ swoje konto dostepu

na inng osobe.
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4.2.1 Zmiana danych organizacji

Aby zmieni¢ wprowadzane dane swojej organizacji, otw6rz nawigacje gtéwng i kliknij punkt menu ,,($My
A0S$)" i ,($My Organisation$)”. Przeglad danych organizacji znajduje sie w punkcie menu
,($Organisation administration$)”. Zakfadka ta standardowo otwiera sie po kliknieciu pola ,($My

Organisation $)".

BMW oy
croup &) ==F =

Aftersales Online System

0 Start Page

MY ORGANISATION

oo -
All Applications
e My organisation

ADS SERVICE I Crganisation administration 1| User management \| | Permission N
Organisation data
3 Myaos ~
Customer number "o &SR
My data User group | Independent workshop/dealer v

Country/region Germany

My organisation Invoice address

Name and legal form ** ‘ Example Company

My tickats |
Street address =" ‘ Example Street |
Cngoing ticksts Aditional address line = |
. . -
History Post code and town ‘12345 ‘ |Example City |
Specify different outiet* [
My invoices
VAT information
My payment methods USt-ldNr. = ‘ DE193426862
Not checked
E_l,] Help ~
Contact details
Q Service ~ Phone number ‘ |
Fax | |
& BMW AP Homepage \ |
< ® Change must be confirmed by a MW administrator.

Confirmation can take up to two working days.

History

If you wish to view the history of this
organisation, click on "Show History"

Show history

llustracja 29 Zmiana danych organizacji — zarzgdzanie organizacjg

Dostosuj dane w pola edytowalnych. Aby zastosowaé zmiany, kliknij ,($Save$)”. Po dokonaniu zmian
danych statych (nazwiska, ulicy i numeru domu, dodatku do adresu, kodu pocztowego, miejscowosci i

numeru VAT EU) lub adresu alternatywnego warsztatu wyswietla sie nastepujgce powiadomienie.
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The changes are earmarked for
checking.

[lustracja 30 Zmiana danych organizacji — powiadomienie po zmianie w obrebie danych statych

[ U 1 Uwaga: Do momentu potwierdzenia zmian przez administratora system stosuje w dalszym

ciggu stare dane. Kontrola moze potrwac¢ do dwoch dni roboczych.

Whnioskowane zmiany sg nastepnie wyswietlane na stronie organizacji.

Organisation mdminisiration Usar maragesmant

Courtry Germany

Involce address
i and legal form~* | Tast GmbH, Inh. Ma

Sreet pddress < | Somewhenn
Agdsoral addroes lon
Poml code ** aned town ** | 050
Siale" | Bavaria
Enins ARsMaTve buiiness premises sainess "

* Uy i

¥ Crangs st b condirasd by @ IR admarviaton

Cawd e L b B

iyt wih 80 vidrer B heiiory of this
argReanten, sk o "Shew Hisleey".

12345 Examply City

Deta vadad (Lasas i 20018735

llustracja 31 Zmiana danych organizacji — zarzgdzanie organizacjg z aktywnym zleceniem zmiany
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4.2.2 Tworzenie/usuwanie nowych kont uzytkownikéw

Tworzenie nowych kont uzytkownikéow
Aby doda¢ do organizacji nowych uzytkownikow lub usungc¢ obecnych uzytkownikdéw, kliknij punkt menu
,($My Organisation$)”. Nastepnie kliknij zaktadke ,($User management$)”, aby przejsé do przegladu

zarejestrowanych uzytkownikdéw organizaciji.

BMW £
crovp (%) =B o

O Start Page

= Aftersales Online System

MY ORGANISATION

oo -
All Applications . =
o My organisation

ACS SERVICE Organisation administration 1| User management \|| Permission N
L | |
Organisation data
3 myaos A
Customer number [SS SSENE
WMy data User group | Independent workshop/dealer ~

Country/region Germany

My organisation Invoice address

Mame and legal form **

Example Company

My tickets ‘

Street address ** | Example Street ‘

Ongaing tickets Additional address ling * | ‘
“ o -

History Post code** and town 12345 | |Example City ‘

Specify different outlet® [

My invoices
VAT information

My payment methods USHIdNr. = | DE193426862
Mot chacked
E_l,] Help ™
Contact details
B senice h Phone number | ‘
Fax | ‘
& BMw APl Homepage | |

< ® Change must be confirmed by a BMW administrator.
Confirmation c2n taks up to twa warking days.

History

If you wish to view the history of this
organisation, click on "Show History"

Show history

llustracja 32 Tworzenie nowych kont uzytkownikoéw — zarzgdzanie organizacja

Aby dodac¢ nowego uzytkownika, kliknij w zaktadce Zarzgdzanie uzytkownikami przycisk ,($New user$)”.
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EF{'&’JP =(wE FOLSFOCE Aftersales Online System

0 Start Page

MY ORGANISATION

oo .
All Applications . .
o o My organisation

AOS SERVICE Organisation administration W | User management ] | Permission
Users in my organisation
2 myaos ~
Manage individual users in your organisation.
My data

My organisation

= - E-mail address Resend e-mail
_ B 2y e
Yes

= PRLLIELE DL LR e R
My tickets
Page 4141 »»
Ongeing tickets
oy —_—

llustracja 33 Tworzenie nowych kont uzytkownikow — zarzgdzanie uzytkownikami

Otwiera sie formularz, w ktdrym mozna wprowadzi¢ dane tworzonego uzytkownika, zanim zostanie

dodany do organizacji. Po wprowadzeniu danych nowego uzytkownika kliknij przycisk ,($Save$)”.
EF{“&JP =elE ROUSROCE  Aftersales Online System

0 Start Page

MY ORGANISATION

oo o
All Applications . .
e o My organisation

ADS SERVICE Organisation administration W | User management j ‘ Permission
Data for a new user in the organisation "= » E EE EEEE EES . g
3 myaos N
Title | v]
My data Last name | |
First name | |

My organisation

The specified e-mail address acts as login name.

My tickets

E-mail * |

Ph b
Ongeing tickets one number | |
Language * | English {United Kingdom) v |
History Time zone * | (UTC +01:00) Central European Time "|
e EIN—

Riur mzimnant mathade

llustracja 34 Tworzenie nowych kont uzytkownikow — okno tworzenia

Po potwierdzeniu przyciskiem ,($Save$)” na podany adres e-mail zostaje przestana wiadomo$¢. Zawiera
ona link aktywacyjny, za pomoca ktérego uzytkownik potwierdza prawdziwos$¢ swojego adresu e-mail.
Po aktywacji uzytkownik moze wprowadzi¢ swoje zgdane hasto i tym samym zakorczy¢ proces
tworzenia uzytkownika.
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Nowo utworzone konta uzytkownikow maja te same uprawnienia jak przedstawiciel

prawny organizacji (z wyjatkiem uprawnien specjalnych, ktére mogg mieé jedynie prawni
przedstawiciele organizacji). Jak ograniczy¢ uprawnienia uzytkownikow, opisano w czesci

»Konfiguracja uprawnien uzytkownika”.

Usuwanie istniejgcych kont uzytkownikow

Aby usunac¢ uzytkownika, kliknij w zestawieniu symbol kosza znajdujgcy sie za danym uzytkownikiem.

EP?C‘;YJP =W FOLSECCE  Aftersales Online System

O Start Page

MY ORGANISATION

oo s
All Applications . .
aa o My organisation

A0S SERVICE Organisation administration ] | User management ] | Permission
Users in my organisation
B myaos ~
Manage individual users in your organisation.
My data

My organisation

E-mail address Resend e-mail Delete
confirmed by user confirmation
LT "I i L 01 | Yes

My tickets -
el ol el - e - Tl il o Yes m

Ongoing ticksts R i Yes
ey R TR T = =i Yes ]
My invaices =T S LSS Yes o
My payment methads Bl PR i Yes i
H Help ~ e T -y =Sp_—— Yes ﬁ
- E— - —
O serice v SR S s T = Yes m
b S =
L, L e YES m
& BMW APIs _
T PR R Yes o

Page 4412 »1

[lustracja 35 Usuwanie istniejgcych kont uzytkownikow — zarzadzanie uzytkownikami

Nie mozna usungé¢ ustawowego przedstawiciela kazdej organizacji.
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EE{%‘{’JP =W FOUSROYCE  Aftarsales Online System

0 Start Page

MY ORGANISATION

og ..
All Applications
e o My organisation

AO'S SERVICE Organisation administration ] | User management ] | Permission

Users in my organisation

2 myacs S
Manage individual users in your organisation.

My dete E I add! Resend il
- - -mail ress €-ma
_ Ll e
P e Ny Beial LA L] - e Yes ﬁ

My organisation

My tickets -
TR L [ = 5§ S Yes o

Ongoing ticksts I e = I
Feey LIRSS IR R | e Yes ]
My invoices = ST S e S Yes o
My payment methods T B ol Nt R iy e Yes o
B relp v o el o [y —Sp— Yes o
- - =
O serice “ i L = Yes i}
b =
L L —  YeS m
& BMw APIs -
T K _ S S RN o

Page «412

[lustracja 36 Usuwanie istniejgcych kont uzytkownikdéw — przedstawiciel prawny

4.2.3 Uprawnienia organizacji

Firma BMW przekazuje organizacji uprawnienia do korzystania z funkcji portalu. Konto uzytkownika
przedstawiciela ustawowego posiada zawsze wszelkie uprawnienia swojej organizacji. Przedstawiciel
prawny moze indywidualnie dostosowywac uprawnienia wszystkich pozostatych uzytkownikow (patrz

.Konfiguracja uprawnien uzytkownika”). Wglad w uprawnienia swojej organizacji mozna uzyskac,

klikajgc punkt menu ,($My organisation$)”, a nastepnie ,($Permission$)”.
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EP{%\L’JP = ROUSFOCE Aftersales Online System

O Start Page

MY ORGANISATION

My organisation

EE All Applications

ADS SERVICE Organisation administration ] ‘ User management 1 ‘ Permission
L
Organisation data
2 myaos ~
Customer number | SiaNE
My data User group |Independentworkshop."dealer v|

Country/region Germany

My organisation Invoice address

Mame and legal form ** | Example Company

My tickets |
Strest address ** | Example Street |
Cngaing tickets Additional address line® | |
- - -
History Post code** and town |12345 | ‘Example City |
Specify different outlet® [ |
My invoices . "
VAT information
My payment methods USt-IdNr = | DE193426862
Net checked
I:_lj Help hd
Contact details
B serice v Phone number | |
Fax | |
& BMw apls Homepage | |

* Mandatory field
< ® Change must be confirmed by 3 SMVY administrator.
Confirmation can take up to two working days.

History

If you wish to view the history of this
organisation, click on "Show History".

Show history

llustracja 37 Uprawnienia organizacji — zarzgdzanie organizacja

Wyswietla sie zestawienie uprawnien przyporzadkowanych do Twojej organizacji. Uprawnienia te

determinujg zakres aplikacji, ktore sg dostepne dla organizacji.
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EQ&JP @' e ROUSROCE Aftersales Online System

0 Start Page

MY ORGANISATION

oo .
All Applications . .
e P My organisation

ADS SERVICE Organisation administration \‘ ‘ User management \‘ | Permission 3
R wyaos . e ——————
AIR
My data AQS_Ticket_Diagnosis_Programming

AQS_Ticket_Information_Research
Wy organisation aos_workshop_access

AOS Billing & Payment access

My tickets

AQS diagnostic article form
Cngoing tickets ADS support form

A0S Technical Help Desk
History AOS ticket system

AOS training form
My invoices

AQS user access

My payment methods B2l user access

BASE Accident Assistance
B Help b4 BASE Remote Assistance

BASE Roadside Assistance
g senice v BMW brand

BMW CarData
& BMW APls BMWi brand

IV ILEPStiTaY

llustracja 38 Uprawnienia organizacji — zarzadzanie organizacja

Aby ubiegac sie o przyznanie dodatkowych uprawnien, prosze zwréci¢ sie do dziatu wsparcia

technicznego. Sposob przesytania zapytania do dziatu wsparcia technicznego jest opisany w ustepie

,($Help$)".

4.2.4 Konfiguracja uprawnien uzytkownika

Nowi uzytkownicy posiadajg domysinie wszystkie uprawnienia organizacji. Aby zmieni¢ uprawnienia
uzytkownika swojej organizacji, kliknij punkt menu ,($My organisation$)”. Nastepnie kliknij zaktadke

,($User management$)”, aby przejsc do przegladu zarejestrowanych uzytkownikow organizaciji.
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OUSROEE - Aftersales Online System

BMwW
GROUP

O Start Page

MY ORGANISATION

oo .
All Applications . .
o o My organisation

ADS SERVICE Organisation administration 1| User management \|| Permission N
L | |
Organisation data
3 myaos ~
Customer number | S i
My data User group | Independent workshop/dealer w ‘
Country/region Germany
e Invoice address
- Name and legal form ** | Example Company ‘
My tickets
Street address ** | Example Street ‘
Ongoing tickets Additional addrese line® \
. o -
History Post code** and town 12345 | |Example City ‘
Specify difierent outlet® [ |
My invoices . .
VAT information
My payment methods USHINr * | DE193426862
Mot checked
E_I.I Help v
Contact details
B senice v Phons number | |
Fax | ‘
A BMw APIs Homepage | \
< * Change must ba confirmed by a BMW administrator.
Confirmation can take up to two working days.
History
If you wish to view the history of this
organisation, click on "Show History"
Show history

llustracja 39 Konfiguracja uprawnien uzytkownika — zarzgdzanie organizacja

Wybierz uzytkownika, ktorego uprawnienia majg zosta¢ zmienione, klikajgc jego adres e-mail. Prosze
pamietaé, Zze nowi uzytkownicy muszg potwierdzi¢ swoj adres e-mail, zanim bedzie mozliwa zmiana ich
uprawnien. Uzytkownicy bez potwierdzonego adresu e-mail sg przedstawieni w tabeli inaczej niz
uzytkownicy z potwierdzonym adresem. W przypadku tych wpisow w tabeli nie ma mozliwosci przejscia
do informacji szczegdtowych o uzytkowniku poprzez klikniecie adresu e-mail. Ponadto w czesci ,,($E-

mail address confirmed by user$)” wyswietla sie wartosé ,,($No$)”.
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My organisation

Organisation administration | | User management | ‘ Pemission

Users in my organisation

Manage individual users in your organisation.

E-mail address Resend e-mail Del
__ Sl by s

lest user@example.com Test User Yes

Page 4«1

llustracja 40 Konfiguracja uprawnien uzytkownika — zarzgdzanie uzytkownikami

Nastepuje przekierowanie do zarzadzania danymi wybranego uzytkownika, ktorego uprawnienia majg
zostac¢ zmodyfikowane. Tutaj widoczny jest ustep ,,($Permission$)” z dostepnymi do wyboru
uprawnieniami, ktore mozna przyporzadkowac do uzytkownika. Wybierz uprawnienia, ktére majg zostac
przydzielone lub odebrane uzytkownikowi, a nastepnie kliknij ,($Save$)”.
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My data

joe.smith@example.com

User data

COrganisation Beispiel Firma

E-mail = joe.smith@example.com

Change e-mail

Last name | Smith

First name | Joe

Phone number |

Language * | English (United Kingdom)

Time zone * | (UTC +01:00) Central European Time

Permission

ADS editor access

AOS support form

ADS ticket system

EMW brand

BMW Road Side Assistance (free of charge)
Information research (free of charge)
Information research (reduced)

Information research (subject to a charge)
Information research (WIR)

Tuner application (free of charge)

OO000rdEEEREBE

llustracja 41 Konfiguracja uprawnien uzytkownika — uprawnienia

4.3 Ptatnosé

Uwaga: Prawny przedstawiciel organizacji moze zablokowac¢ mozliwos¢ rezerwacji biletow

-
l dostepu dla innych uzytkownikéw organizacji. Przedstawiciel ustawowy to konto

uzytkownika, ktore zostato utworzone podczas rejestracji. Mozliwos$¢ rezerwacji biletow

dostepu moze z tego wzgledu nie by¢ dostepna dla kazdego uzytkownika.
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4.3.1 Historia [tylko przedstawiciel ustawowy]

Ten widok jest oferowany jedynie prawnemu przedstawicielowi organizacji. Prawny

l przedstawiciel organizacji to uzytkownik, ktory zostat utworzony podczas rejestracji.

Aby obejrzec¢ historie ksiegowania swojej organizacji, kliknij w nawigacji gtownej punkt menu
,($History$)” w obszarze ,Méj AOS”.

History

History of your organization

The following actions were carried out:

Time = Action User & Transaction
12 Nov 2019 Transaction executed = 5 | Kostenpflichtig_Hour
12 Mov 2019 Transaction executed = L= ] = = technicalHelpDesk

llustracja 42 Historia ksiegowania

W historii ksiegowania bedg wys$wietlane tylko zaksiegowane transakcje. W ,($User$)” wyswietlany jest

takze adres e-mail uzytkownika, ktory zaksiegowat transakcje.

4.3.2 Przeglad biezacych biletéw dostepu

Aby zobaczy¢ biezgce zgtoszenia pracownikdéw swojej organizacji, kliknij punkt menu ,,($Ongoing
tickets$)”.

Ongoing tickets

Ongoing tickets
This overview shows the ongoing tickets of all users in your organisafion.:
T T

Rate Services contained Valid until
Basic Programming, Commercial Service Data, Emission-relevant fault codes, 13-Mov-2019 11:16 (UTC +01:00)
Information research, Programming, Diagnosis, PTI data, RMI data

llustracja 43 Przeglad biezacych zgtoszen
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Wyswietla sie wtedy przeglad biezgcych biletow dostepu wraz z datg waznosci, posortowany wedtug

cztonkdw organizacji.

4.3.3 Wykup zgloszenia

Zgtoszenia mozna naby¢ w nawigacji gtownej w zaktadce ,($My tickets$)” (1).

EE‘&JP I/\"T;) =WE FOUSROC Aftersales Online System
0 Start Fage
MY TICKETS

B Al applications
My tickets

AOS SERVICE

3 mayaos ~

My data

My arganisation

My tickets 1

Ongoing tickets Current tickets)

‘fou do not haveany ongoingflickets at present. Flesse purchase 3 new tickst 1o receive usages time for senvices that are subject 1o 3 charge.

History
Available vouchers

Wy invoices ‘fou do not currently have any vouchers. 5

Buy ticket
Oy el - ‘You can purchase new tickets here. The following overview shows you which services subject to a charge are contained in a rate. Select the duration of
= =P jour ticket and then confirm your sekzction.
g - Rate Services i Duration
ervice -
Document Research Information research, PTI data, Smart Maintenance [ W——
Research,
1 Haur
& BIW APIs €5.00
m Document
Research
< 1 Marih
€80.00
Electrical Diagnosis & Programming Programming, Diagnesis, RITA
1 Manth
£340.00

llustracja 44 Wykup zgtoszenia

1. Punkt menu ,,($My tickets$)” w lewym menu nawigacji w zaktadce ,M6j AOS”
2. Przeglad aktualnie aktywnych zgloszen

3. Przeglad oferowanych rodzajow zgloszen

Przedstawione sg tu dostepne rodzaje biletow dostepu i przynalezne aplikacje.

4. Wybér okresu waznosci

Dostepne sg rézne czasy pracy dla poszczegdlnych rodzajow biletow, ktére mozna wybrac klikajac

odpowiedni przycisk ekranowy.

5. Dostepne bony
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Ew. dostepne bony sg widoczne w tym miejscu. Bony majg taki sam okres waznosci co dostepne

zgtoszenia.

Po kliknieciu przycisku ,($Continue$)” nastepuje rezerwacja wybranego zgtoszenia na aktywnego

uzytkownika.

l { Uwaga: Bilety dostepu sg zawsze rejestrowane na uzytkownika, ktéry jest w danej chwili
, A . zalogowany. Nie ma mozliwosci pozniejszego ,przepisania” zgtoszenia na innego

uzytkownika.

Na kolejnej stronie znajduje sie podsumowanie informacji przed zakupem.

Payment

Owverview of the purchase order

Maote: This order is valid for - - - -~ = .

Invoice address
Organisation:

Address: - .

Country:
UID-MNr.:

Mote: Please check the organisation data specified here. If you wish to change this. you can submit a change request via My organisation’. Please
note the following: This reguest must be checked by an ACQS administrator.

Transaction details

Transaction: Basic tariff daily ticket

Price (net): €30.00

Plus value added tax (0%): €0.00 .
Total amount (gross): £€30.00

Payment methods .

A — 0512025

VISA v 06/2029
I
|

VISA v 05/2029
|
]

VISA i 0412026
I

Cancel Purchase now

llustracja 45 Zakoniczenie nabywania zgtoszenia
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1. Tutaj wyswietla sie, dla ktorego uzytkownika organizacji zostaje nabyte zgtoszenie. Nalezy pamietaé,

ze nabyte zgtoszenie moze by¢ wykorzystane tylko przez konkretnego uzytkownika.

2. Adres faktury za zakup: Ten adres jest zgodny z danymi organizacji. Aby zmienié¢ te dane, nalezy
przerwac proces pfatnosci i zawnioskowac o zmiany w punkcie menu ,,($My organisation$)”. Nalezy

pamietaé, ze Panstwa numer VAT UE musi by¢ wazny, aby moc przeprowadzié¢ wykup ticketow.
3. Przeglad kosztéw transakcji z uwzglednieniem podatku VAT

4. Wybor metody ptatnosci: Jezeli zapisano kilka kart kredytowych, mozna tu wybrac, ktora karta

kredytowa ma zosta¢ obcigzona.

Nastepnie zostang Panstwo przekierowani na zabezpieczong strone operatora ptatnosci, na ktorej po

wprowadzeniu numeru PIN karty kredytowej potwierdzajg Panstwo zakup.

TESTCARD
pa AnyBank

SECORS 3D Secure Simulator
Password:
Merchant: Saferpay Testshop
Amount: 10.71 EUR (1d: 978, Exponent: 2)
Date: 02.12.2019
Card number: KO XK XXX 0000

Personal message:

PARes: Y

llustracja 46 Weryfikacja nabycia zgtoszenia

Nabyty czas to czas kalendarzowy, tzn. czas biegnie niezaleznie od jego wykorzystania.
Przyktad: Zaktadajac, ze uzytkownik wykupuje zgtoszenie w taryfie ,($Information
research$)” z czasem trwania ,,($1 Day$)” dnia 24.08.2024 r. o godzinie 10:20. Bilet
dostepu jest wowczas wazny do 2024-08-25 r. do godz. 10:20.
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Jezeli posiadasz juz aktywny bilet dostepu, nabycie kolejnego biletu dostepu wydtuza czas
uzytkowania o wybrany czas trwania.

4.4 Zaptata za BMW CarData [tylko przedstawiciele ustawowi]

Faktura jest wystawiana co miesigc, z dotu za poprzedni miesigc kalendarzowy. Uzytkownik BMW
($CarData$) dokonuje zatem zaptaty po skorzystaniu z danej ustugi. Proces ten nosi nazwe
($Postpayment$).

= Uwaga: Dokonanie zapfaty za ustugi oferowane przez aplikacje BMW ($CarData$), w
I przeciwienstwie do innych aplikacji AOS, nie jest mozliwe za posrednictwem konta z
dotadowanymi srodkami.

Portal AOS oferuje uzytkownikowi BMW ($CarData$) nastepujgce mozliwosci konfiguracji
($Postpayment$):

e Zestawienie wszystkich dotychczasowych faktur
e Pobieranie rachunkow w formie pliku PDF

e Zarzadzanie srodkami ptatniczymi

Wystawianie faktur nastepuje automatycznie pierwszego dnia kolejnego miesigca i obejmuje wszystkie
ustugi, z ktorych skorzystano w danym miesigcu. Przedstawiciel ustawowy moze pobrac¢ fakture od
pierwszego dnia kolejnego miesigca w portalu AOS w punkcie menu ,($My Invoices$)”. Dodatkowe

informacje znajduja sie w rozdziale Moje faktury.

Po wystawieniu faktury uzytkownik automatycznie otrzymuje wiadomosé e-mail z
A informacjag o wystawionej fakturze do optacenia.

Ptatnos¢ tej faktury nalezy autoryzowac recznie. W tym celu nalezy zalogowaé sie do
portalu AOS i wywotaé punkt menu ,($My Invoices$)”.

4.4.1 Moje rachunki

W nawigacji gtéwnej w zaktadce ,($My AOS$)” w punkcie menu ,,($My Invoices$)” ustawowy

przedstawiciel organizacji moze przegladac, pobierac i optaca¢ dotychczasowe faktury swojej organizacji
[tylko BMW ,($CarData$)”]. Ponizsza ilustracja przedstawia przyktad zestawienia faktur:
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My invoices

Invoice overview

R R R R e R

No entries found

llustracja 47 Zestawienie faktur

4.4.1.1 Pobieranie rachunkéw
Po kliknieciu symbolu PDF mozna pobrac fakture w formacie PDF.
Faktura jest dostepna do pobrania przez okres 6 miesiecy. Uzytkownik otrzymuje ponadto
A powiadomienie e-mailowe, gdy faktura jest dostepna do pobrania. Prosze pamietac, ze

faktury nie sa juz przesytane drogg pocztowa, lecz sg dostepne do pobrania wytgcznie w
portalu AOS. Stare faktury sprzed 19.01.2020 r. nie bedg pdzniej udostepniane.

4.4.1.2 Optacanie otwartych faktur [tylko BMW CarDatal

Optacenie faktury BMW ($CarData$) nalezy zainicjowaé i autoryzowac recznie. Po kliknieciu przycisku
,O0ptaé” rozpoczyna sie proces optacania wybranej faktury. Podczas procesu ptatnosci nastepuje
przekierowanie na strone wtasnego banku w celu autoryzacji pobrania srodkow z konta z zastosowaniem
weryfikacji dwuetapowej.

4.4.2 Moje rodzaje ptatnosci

Pobieranie naleznosci moze nastepowac z kilku kart kredytowych, ktére uzytkownik zapisuje w portalu
AOS w punkcie menu ,($Payment Methods$)”. W punkcie ,($Payment Methods$)” przedstawiciel
ustawowy ma ponizsze mozliwosci konfiguracji:

e Dodawanie lub usuwanie kart kredytowych
e Definiowanie preferowanej karty kredytowe do automatycznego pobierania srodkdw

Punkt menu ,($Payment Methods$)” jest przedstawiony na ponizszej ilustracji:
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Payment methods

Information about entering information for payment processes

Here you can see all the information that you have saved for payments. You can add new information, change or delete information already entered,
and enter your preferred method of payment for future payment processes. Your preferred payment method is set as the default for future payments.
This means you do not need to re-enter the payment information you have entered when making the payment itseli.

The following credit cards are accepted:
o v

Information about entering information for payment processes

Credit card Cardholder Expiration date Set preferred credit card

VISA Visa 00000ooeene 0001 Jane Doe 0472020 o Preferred credit card
m Mastercard xeoooeecee:0009 Sam Sample 03/2019 ] m"mm
1

Add credit card

llustracja 48 Zestawienie wszystkich srodkow ptatniczych

W poszczegdlnych kolumnach wyswietlane sg nastepujgce informacje:

»($Credit Card$)”: firma karty kredytowej

o ,($Credit card no.$)”: numer karty kredytowej (zawsze 16 cyfr)
e ,($Card holder)”: petne nazwisko posiadacza karty

e ,($Validi until$)”: data waznoséci karty kredytowej (karty kredytowe, ktérych termin waznosci
uptynat, sg oznaczone czerwong czcionka)

e ,($Delete$)”: klikajgc symbol kosza, mozna usung¢ dang karte kredytowa

e ,($Default$)”: okresla preferowang karte kredytowg do pobierania srodkow

Akceptowane sa wytacznie karty kredytowe VISA i MasterCard. Srodki sg pobierane z tej
A karty kredytowej, ktorg przedstawiciel ustawowy ustawit jako preferowang. Prosze sie
upewnié, ze ta karta kredytowa jest wazna i sg na niej dostepne $rodki w wymaganej

wysokosci.

Aby zmienic preferowana karte kredytowa, nalezy klikngé przycisk ekranowy ,($Set as default$)™:
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V’SA Visa xooooooeooox0002  John Doe Br2027 o

llustracja 49 Wybor preferowanej karty kredytowej

Jezeli zapisana jest tylko jedna karta kredytowa lub wazna jest tylko jedna z zapisanych
A kart kredytowych, zostaje ona automatycznie zapisana jako karta preferowana.

4.4.2.1 Dodawanie nowej karty kredytowej

Przedstawiciel ustawowy moze dodac nowg karte, klikajgc przycisk ,($Add Credit Card$)”. Otwiera sie
ponizszy formularz, w ktorym przedstawiciel ustawowy jest proszony o wprowadzenie danych karty

kredytowej:
Add card

Owner name

I

This input is required.

Card number

01 2024

Cancel

llustracja 50 Okno dialogowe zapisu karty kredytowej

= Z przyczyn bezpieczenstwa dane karty kredytowej nie sg zapisywane w portalu AOS, lecz u
I operatora dysponujacego certyfikatem PCI.
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5 Aplikacje

W nawigacji gtébwnej w punkcie menu ,($Applications$)” wyswietla sie przeglad dostepnych aplikacji.
Prosze pamietac, ze uzytkownik posiada dostep tylko do tych aplikacji, ktére zostaty mu udostepnione.

Z uwagi na specyficzne uwarunkowania prawne moze sie zdarzy¢, ze nie kazda aplikacja

-
l jest oferowana w kazdym regionie.
EQ&JP D) === Aftersales Online System English v ——
ALL APPLICATIONS

(A0

Des pit Connected RM| Services Control
partslink24

(@
% 1o ©
—
BMW KaSIO :# PT) data

llustracja 51 Przeglad aplikacji dla niezaleznych warsztatow

2ooe @ =@ == Aftersales Online System A Englsn s Br

Hgplcasons Servize Help CENramigation
‘ 010
-
0

s | Conamons of use | Data Privacy | Imprint | Price list | Cookies | User gusde | FIrSt E1eps in the ponal

llustracja 52 Przeglad aplikacji dla klientow BMW CarData
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5.1 Rodzaje aplikacji

5.1.1 Aplikacje internetowe

= Aplikacje internetowe to aplikacje, ktére mozna uruchomic bezposrednio w przegladarce.
I Nie ma potrzeby instalacji dodatkowego oprogramowania. Aby uruchomié te aplikacje,
niezbedne jest korzystanie z obstugiwanej przegladarki i zainstalowanie aktualnej wersji

Java.

5.1.1.1 Aftersales Information Research (AIR)

llustracja 53 Symbol AIR

Dzieki aplikacji Aftersales Information Research— AIR uzytkownik moze korzystac z systemu
wyszukiwania informacji w obszarze wsparcia klienta, prezentujgcego techniczne i handlowe dane
serwisowe w jednym systemie.

Dzieki temu wyszukiwanie informacji bedzie znacznie szybsze i prostsze, co z kolei zapewni wiecej czasu
na obstuge klienta w serwisie oraz na realizacje zlecen w warsztacie. AIR oferuje uzytkownikom miedzy

innymi informacje dotyczace trzech obszaréw tematycznych:
Informacje handlowe:

e Jednostki czasowe

e Usterki

o (Czesci
Informacje techniczne:

e Instrukcje napraw

e Schematy elektryczne
Informacje o pojezdzie:

e Szczegoty pojazdu

e Elektroniczna ksigzka serwisowa

e Akcje techniczne



BMW Group Strona 45
Podrecznik uzytkownika AOS wersja 24.Q1-A0S1.5 z103

BMW 318i < —
VIN s

st i Tecmcda
S oo p—

Vehicle Vehicle
BMW 318i, 95KW %

Technical campaigns

Service contracts

Information on faults workshop/S...

Navigation map Development code E90
Vehicle details Colour SPARKLING GRAPHITE METALLIC
Gatters et Actual integration level E89X-06-03-510

Start of warranty 26 April 2006

Encodable retrofittings

Senvice History

~ Technical campaigns
There are no Technical Campaigns for this vehicle.
~ Service contracts
No BSI contracts
~ Information on faults workshop/Service Consultation

There is no information on faults.

llustracja 54 AIR

5.1.1.2 Dane wymagane AU [tylko poj. osob.]

llustracja 55 Symbol danych wymaganych badania emisji spalin

Aplikacja Dane wymagane badania emisji spalin zawiera dane wymagane badania emisji spalin w
pojazdach BMW Group z silnikiem benzynowym bez konwertera katalitycznego, z regulowanym
konwerterem katalitycznym oraz z diagnostyka poktadowa oraz z silnikiem wysokopreznym. Oprocz
zasadniczej konfiguracji rekorddw zgodnie z wytycznymi dotyczacymi badania sktadu spalin Unii
Europejskiej zawiera ona takze rekordy dotyczgce badania sktadu spalin obowigzujgce w okreslonych

krajach, jak Belgia, Niemcy, Francja, Grecja, Portugalia, Szwajcaria i Szwecja.
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B e & =2 === Specifications for exhaust test

Start Help Response form Service Information Introductions

Vehicle selection

Brand: Search with BMW type
code number:

BMW M-GmbH v

Series:

E-Series

Model:

M4 v

mmm Shifting Engine model|Registration number ent|Engine power [kKW] IIEE!
F83 convertible-saloon 4291 Manual gearshift 0372017 S55B30A S56B30T0 2979 317 ABJ
F83 M4 convertible-saloon 4201 Manual gearshift 0372017 S55B30A S56B30T0 2979 317 ABJ M3
F83 M4 convertible-saloon 4792 Automatic gearshift 0372017 S55B30A S56B30T0 2979 317 ABJ M3
F83 M4 convertible-saloon 4202 Automatic gearshift 0372017 S55B30A S56B30T0 2979 317 ABJ M3
F83 M4 convertible-saloon 3u91 Manual gearshift 0772014 S55B30A S56B30T0 2979 331 ABS M4
F83 M4 convertible-saloon 3u92 Manual gearshift 0772014 S55B30A S56B30T0 2979 311 ABS M4
F83 M4 convertible-saloon 4291 Manual gearshift 0372017 S55B30A S56B30T0 2979 317 ABS M3
F83 M4 convertible-saloon 4792 Automatic gearshift 0372017 S55B30A S56B30T0 2979 317 ABS M3
Fa3 M4 convertible-saloon 4291 Manual gearshift 0172017 S55B30A S55B30T0 2979 N ACS M3
Fa3 M4 convertible-saloon 4292 Manual gearshift 0172017 S55B30A S55B30T0 2979 N ACS M3
Fa3 M4 Estate car 4291 Manual gearshift 0172017 S55B30A S55B30T0 2979 317 ACR M3

llustracja 56 Dane wymagane badania emisji spalin

5.1.1.3 Elektroniczny katalog czesci (EKC)

llustracja 57 Symbol EKC

Elektroniczny katalog czesciw Internecie (WebETK) oferuje kompletne spektrum czesci sprzedawanych

przez BMW Group online i ma za zadanie utatwi¢ Panstwu znalezienie potrzebnych czesci (zarowno
ojazdow, jak i innych produktow). W tym celu dostepne sg rézne funkcje wyszukiwania, np.

wyszukiwanie wg nazw. Poza tym system oferuje szczegotowe informacje do kazdej z czesci i mozliwose

gromadzenia wyszukanych czesci na tzw. listach czesci.

= Wskazowka: aplikacja ,Elektroniczny katalog czesci — motocykle” zawiera wytgcznie dane
l dotyczgce motocykli BMW.
Uzytkownicy warsztatow tgczonych znajdg te informacje w zwyktym elektronicznym
katalogu czesci.
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u Bezposrednie zamowienie czesci na sprzedaz przez elektroniczny katalog czesci nie jest

mozliwe. W celu zamowienia prosimy o kontakt z lokalnym autoryzowanym serwisem

Fahrgestelinummer| | v | Q| oder Fanrzeug-Suche 20 B Teilelisle: | Neue Liste Posi
_
Bidiafel-Num - | Origimipeie
. N Q Tellenummer  Benennung Menge
Grafisch Baum Suchergebnis
HG
01g 02, <03 =
beall N
1 ﬁ 1:& 13 /
16 17 18 “ - v
@ . ¢ S ummm-
2 2 25 § T . N

a‘j 9} :» Teile Benennung Teilenummer e —

32 33 34

@ @
‘35% ‘aﬁ‘h H 4‘ aﬁ/‘ - Interpretation  In Teibeliste Gbemenmen
[lustracja 58 WebETK

5.1.1.4 Katalog wyposazenia handlowego

2y

llustracja 59 Symbol katalogu wyposazenia handlowego

W celu zapewnienia ekonomicznej eksploatacji warsztatu oferujemy dostosowane do zapotrzebowania
produkty, ktore sg zawsze zgodne z aktualnym stanem techniki. Zostaty one opracowane (z naszym
udziatem) i poddane szczegotowym testom. Katalog internetowy zawiera obszerne informacje dotyczgce
aktualnego wyposazenia warsztatow BMW, MINI, BMW Motorrad i Rolls-Royce i wpiera przy
podejmowaniu decyzji o zakupie wyposazenia. Ponadto oferuje szczegotowe opisy funkcji i umozliwia

bezposrednie porownanie wybranych produktéw.
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e ® o Handelsausstattungskatalog olelevia
Landing Page Product Groups Wishlist ltem Camparison Downloads Supplier

Welcome to Dealer Equipment Catalogue TIP article search

For orders via Sales & Distribution Partner BEV

(11-digits Referencenumber)

= Forinquiries or support regarding arder status,

- production/delivery time, delivery date, etc.
B please contact: grder@bey-heriin.de

o 3
1 I
Youre looking for special tools:
i BMW Internal: Special Tools Catalogue
Workshop equipment Dealers: 5

peciol Tools Catalogue Dealers
We offer workshop equipment to keep your workshop profitable, to match the state-of-the-art technology and to provide a modern (Appropriate 5-Gate rights for SWZ needed)
working environment for your employees.
By us (co-) developed, tested ond released, Count on us and the products that fulfill oll requirements,
For orders via BMW parts distribution
(11-digits BMW Portnumber)

= Forinquiries or support regarding order status,

e ,‘NUC‘E‘ search production/delivery time, delivery date and complaints

please contact:
dealerequipment@partner bow.de

llustracja 60 Katalog wyposazenia handlowego

5.1.1.5 Partslink24

partslink24

&

0O
:
——

llustracja 61 Symbol ($partslink24$)

($Partslink24$) to sklep internetowy dla niezaleznych warsztatéw stuzacy do identyfikowania

i zamawiania oryginalnych czesci zamiennych w autoryzowanych serwisach BMW.

Zalety to m.in. jednolita identyfikacja czesci i proces zamawiania, ponad 9,8 min danych o czesciach,
przejrzysty wybor czesci przez podanie VIN, wyswietlanie cen sugerowanych przez producentéw

i ewentualnie indywidualnych cen zakupu.

Nalezy pamietac¢, ze ustuge oferuje autoryzowany serwis BMW. Za tresc i wsparcie ustugi odpowiada
autoryzowany serwis BMW. Obowigzujg wytgcznie Warunki Handlowe danego autoryzowanego serwisu
BMW.

Do korzystania z ($Partslink24$) wymagany jest abonament, ktéry mozna zamowic

l bezposrednio w serwisie ($Partslink24$).



BMW Group Strona 49
Podrecznik uzytkownika AOS wersja 24.Q1-A0S1.5 z103

5.1.2 Aplikacje internetowe

Aplikacje klienckie z oddzielnym oprogramowaniem nalezy przed zastosowaniem zainstalowac.
Poniewaz regularnie pojawiajg sie aktualizacje aplikacji, przed kazdym zastosowaniem zaleca sie

sprawdzenie ew. dostepnych aktualizacji.

. W przypadku aplikacji, ktére komunikuja sie z pojazdem, nalezy takze zwréci¢ uwage na to,
A czy sterowniki Vehicle Communication Interface (BMW ICOM lub Passthrough Tool) sa

zaktualizowane.

Pliki instalacyjne znajdujg sie na stronie startowej aplikacji (tu pokazane na przyktadzie systemu

serwisowego ISTA):

Technical applications
Starting the application

U
FEND 4557

Ot d i ) ! 131 IFRAIW

j\ |
" ol
« Use only for unmodified BMW and MINI vehicles

o Itis essential ?hat lraining courses and further training have been completed for the vehicies

« Specified special tools are mandatory

A check runs 10 delermine the applications Start

availabilty status Piease wad unii the
£13tus Is green before continung

Download

« The electronic sendce booklel wilh data storage in the vehicle
o ISTA t nstadiaton fe

o |STAProgramming Data

o How to update ICOM Frmware "'L

o ICOM Firmware

o 1COM Next Frmears

« BMVY PTD driver

o IMIB MA nstallabon Sle

Technical requirements

. Jav i yronmen
. T F ok
o Visual C+- Redistributabl

llustracja 62 Aplikacje klienckie — strefa pobierania
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5.1.2.1 System serwisowy ISTA

llustracja 63 Symbol systemu serwisowego ISTA

ISTA (Integrated Service Technical Application) to aplikacja stuzgca do diagnozy pojazdow BMW Group.

Aplikacja oferuje nastepujgce mozliwosci:
e l|dentyfikacja pojazdu do specyficznej obstugi pojazdu
e Funkcje serwisowe
e Wyszukiwanie informacji dotyczgcych naprawy i serwisowania
e Kierowane wyszukiwanie bteddw

e Programowanie pojazdow z siecig poktadowg 2020 (w obszarze pojazdéw osobowych dotyczy to
wszystkich pojazdow serii F i nowszych). Informacje dotyczace tego, ktérych serii motocykli to
dotyczy, sg dostepne w AOS. Kliknij w nawigacji gtdbwnej punkt menu ,($Service$)” ->
,($Downloads$)” -> ,($Motorcycle$)”.

Warunkiem korzystania z funkcji programowania jest instalacja ,ISTA Programming

Client”. Znajduje sie on na stronie startowej aplikacji.

Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki
A oraz regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywac podanych narzedzi
specjalnych.

Zastosowanie jest mozliwe wytgcznie w pojazdach BMW i MINI bez modyfikacji.
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BMW Service MINI Servic

Application
E Workshop system Workshop system
- . Workshop/

@) . ]
[ =

EiE
[~ [E]
[ [N
&) 9]

ISTA version 4.07 - New contents for repair literature 21/07/2017
ISTA version 4.07 - contents and notes on non-electrical diagnosis NED 21/07/2017
ISTA version 4.07 - Contents and notes, diagnosis 20/07/2017
MNew functions for the wiring diagram in diagnosis! 2000772017
Notes about the new process report 20/0772017
ISTA version 4.06 - New contents for repair literature 18/05/2017
ISTA usage notes 17/09/2014
Display

llustracja 64 System serwisowy ISTA

5.1.2.2 BMW ASE

llustracja 65 Symbol ASE BMW

Aplikacja BMW Assistance for Service Events (BMW ASE) to narzedzie stuzgce do wsparcia pomocy
BMW w razie wypadku i awarii. W razie awarii lub wypadku kierowca BMW moze wezwac¢ pomoc
bezposrednio z pojazdu za posrednictwem menu iDrive. Dane oraz jezyk sg przekierowywane poprzez
sie¢ komorkowg do BMW Backend bezposrednio do wybranego i skonfigurowanego partnera BMW
Assistance. W BMW ASE skonfigurowany partner BMW Assistance moze uzyskac wglad w aktualne

dane pojazdu do danego zdarzenia serwisowego (wypadek, awaria) i podjg¢ odpowiednie czynnosci.
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5.1.2.3 Dealer Cockpit

llustracja 66 Symbol Dealer Cockpit

ConnectedDrive Dealer Cockpit jest wykorzystywany do wyswietlania wykupionych i dostepnych do

wykupu ustug BMW ConnectedDrive oraz do aktualizacji ustug w pojezdzie.

5.1.2.4 Programowanie serii E

llustracja 67 Symbol programowania serii E systemu serwisowego

Za pomoca aplikacji Programowanie serii £ systemu serwisowego mozna przeprowadzaé programowanie

w sterownikach pojazddéw BMW i MINI bez modyfikacji.

Nie ma juz mozliwosci programowania pojazdow z siecig poktadowa 2020 za pomoca

aplikacji ,Programowanie serii E”, lecz jedynie za pomoca aplikacji ,System serwisowy
ISTA”. W obszarze pojazdéw osobowych dotyczy to wszystkich pojazdéw serii F i
nowszych. Informacje dotyczgce serii motocykli, ktérych to dotyczy, znajdujg sie w AOS.
Kliknij w nawigacji gtéwnej punkt menu ,($Service$)” -> ,($Downloads$)” ->
,($Motorcycle$)”.

Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki
A oraz regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywac podanych narzedzi

specjalnych.

Zastosowanie jest mozliwe wytgcznie w pojazdach BMW i MINI bez modyfikacji.

Wyraznie wskazujemy, ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze

zaszkodzi¢ bezpieczenstwu ruchu pojazdu.
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llustracja 68 Programowanie serii E

5.1.2.5 Integrated Remote Analysis Programming (IRAP) Next

llustracja 69 Symbol IRAP Next

Aplikacja IRAP Next umozliwia podtgczenie wsparcia technicznego do pojazdu i w razie potrzeby
przeprowadzenie zdalnej konserwacji. IRAP Next stanowi uzupetnienie i znajduje zastosowanie ew. w

ramach zapytan do Technical Help Desk, ktore mozna sktada¢ w obszarze pomocy AOS.

= Nie kazde zapytanie do Technical Help Desk wymaga sesji IRAP Next. W odpowiedzi na
I zapytanie, wsparcie Technical Help Desk w razie potrzeby poprosi o rozpoczecie sesji IRAP
Next.

Aby wsparcie techniczne byto w stanie przeprowadzi¢ zdalng konserwacje, muszg by¢ spetnione

nastepujgce warunki techniczne i przeprowadzone nastepujgce czynnosci:



BMW Group Strona 54
Podrecznik uzytkownika AOS wersja 24.Q1-A0S1.5 z 103

1. Utworzenie zgtoszenia za posrednictwem Technical Help Desk
2. Technical Help Desk w razie potrzeby poprosi o rozpoczecie sesji IRAP Next
3. Uzytkownik przygotowuje sesje IRAP Next i wtgcza urzadzenie klienckie IRAP Next:

a. Pobieranie ,($Workshop Client$)” w obszarze ,($Downloads$)” na stronie powitalnej
IRAP Next

b. Instalacja ,($Workshop Client$)” poprzez uruchomienie pobranego pakietu msi
c. Pobieranie pliku startowego IRAP Next
d. Przygotowanie potgczenia z ICOM

4. Technical Help Desk otwiera sesje IRAP Next

5.1.2.6 RDC Tool (kontrola ci$nienia opon)

RDC TOOL
llustracja 70 Symbol RDC Tool

= W celu korzystania z aplikacji dodatkowo wymagany jest artykut diagnostyczny ,,RDC Tool”,

l ktory mozna zamowi¢ w AOS w zaktadce ,($Service$)” — ,($Diagnostic Articles)”.

Za pomoca narzedzia RDC Tool w pojazdach BMW i motocyklach BMW mozna przenosic informacje z
opony do zawordow opon. W zaleznosci od generacji pojazdu umozliwia to diagnoze, a w nowszych
modelach (od G20 i pod warunkiem wystepowania odpowiedniej elektroniki kot) rowniez programowanie
elektroniki kot. Narzedzie RDC Tool odczytuje w tym celu kod QR opony, a nastepnie przenosi jego tresé
do zaworow opony, ktére z kolei przekazujg te informacje do pojazdu. Za pomoca narzedzia RDC Tool
mozna ponadto odczytywac kody DataMatrix z oryginalnych czesci zamiennych BMW i przesyta¢ do
ISTA.
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5.1.2.7 Dopuszczenie oleju silnikowego

llustracja 71 Symbol dopuszczenia oleju silnikowego

System BFAS wykorzystuje sie do dopuszczania ptynow eksploatacyjnych.

5.1.2.8 Connected RMI Services Administration

llustracja 72 Symbol Connected RMI Services

Dzieki Connected RMI Services uzyskuje sie dostep do danych pojazdu dotyczgcych napraw i
serwisowania oraz potgczen gtosowych pojazdéw BMW, MINI i Rolls-Royce. Warunkiem jest jedynie
wyrazenie przez klienta zgody na serwis i posiadanie przez niego pojazdu obstugujgcego funkcje

telematyczne, przyporzgdkowanego do konta klienta.

Administration Connected RMI Services oferuje mozliwos$¢ przeprowadzenia konfiguracji serwisu i

zarzadzania wnioskami o zezwolenie na serwis kierowanymi do klienta.

Korzystanie z Administration Connected RMI Services jest bezptatne. Udostepnianie danych pojazdu i
potgczen gtosowych jest odptatne. Rozliczenie nastepuje co miesigc na podstawie faktury, z wyjgtkiem
optat konfiguracyjnych pobieranych bezposrednio z karty kredytowej w ramach procesu konfiguracji.

Dodatkowe informacje o cenach sg dostepne w zaktadce ,,Cennik” w stopce.

5.1.2.9 Aktualizacja map nawigaciji

HDD

UPDATE

llustracja 73 Symbol aktualizacji map nawigacji
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Aplikacja HDD-Update zapewnia wsparcie przy aktualizacji map nawigacji w pojezdzie klienta w

nastepujacych przypadkach zastosowania:

e Aktualizacja map cyfrowych w pojezdzie klienta

e Przywracanie map cyfrowych w zwigzku z wymiang sprzetu Headunit

Wyswietlane i udostepniane sg wszystkie zatwierdzone i dostepne mapy urzagdzenia nawigacyjnego

danego pojazdu.
Po pobraniu map mozna przestac¢ je za pomocg pamieci USB do Headunit danego pojazdu.

Po transmisji mapy zostaje ona udostepniona do uzytku za pomocg kodu aktywacyjnego. Uzytkownik

jest proszony o wprowadzenie kodu aktywacyjnego za posrednictwem Headunit pojazdu.

5.1.2.10 BMW KaSIO

llustracja 74 Symbol KaSIO BMW

Aplikacja KaSIO zapewnia wsparcie przy przyjmowaniu pojazdow do serwisu i realizacji serwisu. Jezeli
posiadasz KeyReader lub KeyReader Plus, mozna w KaSIO uzyska¢ podglad wczytanych danych
kluczyka. KaSIO wskazuje potrzebe serwisowania pojazdu i oferuje prostg mozliwosé wprowadzenia
serwisu dokonanego w pojezdzie do historii serwisowej, wglagdu w informacje szczegoétowe dotyczace
prac serwisowych i napraw przeprowadzonych w pojezdzie w ramach historii serwisowej i historii

napraw oraz wydruku dla klienta.

KaSIO oferuje ponadto mozliwos¢ identyfikacji akcji technicznych do pojazdu. Akcje techniczne to

wymagane naprawy wad seryjnych, zidentyfikowane przez BMW.
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5.1.2.11 PTI-Data

llustracja 75 Symbol PTI-Data

Aplikacja PTI-Data stanowi ustuge umozliwiajacg wyszukiwanie informacji, udostepniajgca istotne dane
techniczne do przeprowadzania badania technicznego okreslonego pojazdu. Dodatkowa dokumentacja
opisujgca sposob przeprowadzania badania technicznego zgodnie z dyrektywg WE 2014/45 znajduje sie
w aplikacji AIR.

5.1.2.12 RITA

® -

£
RITA

llustracja 76 Symbol RITA

Diagnoza zdalna to cyfrowy proces umozliwiajgcy uzyskiwanie zdalnego dostepu (over-the-air) do
pojazdu w celu wykrycia ew. usterek i podjecia odpowiednich czynnosci naprawczych. Wyszukiwanie
btedow nie wymaga wizyty klienta w warsztacie. Zapewnia to optymalizacje planowania prac warsztatu:
Czesci, transport zastepczy, naktad pracy zwigzany z naprawg oraz jej koszty mozna okresli¢ przed
wizytg w warsztacie. Wyniki diagnozy zdalnej pokrywaja sie z wynikami diagnostyki pojazddw

przeprowadzanej z zastosowaniem systemu ISTA.

RITA to system diagnostyki pojazdow BMW AG wykorzystujgcy nowoczesng technologie chmury. Jest on
dostepny przez przegladarke i nie wymaga instalacji na komputerze uzytkownika. Przeprowadzenie

diagnozy zdalnej w pojezdzie nie wymaga wykupienia przez klienta serwisu BMW ConnectedDrive.
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5.1.2.13 Smart Maintenance

llustracja 77 Symbol Smart Maintenance

W Smart Maintenance BMW AG udostepnia nowe rodzaje diagnozy oparte na danych zdalnych
pozyskiwanych z pojazdu. Dane Smart Maintenance sg dostepne w nowoczesnych pojazdach od service
pack 2018. Na podstawie tych danych mozliwe jest uzyskiwanie wynikéw diagnostyki i udostepnianie ich
warsztatom. Cyfrowa diagnostyka opon dostarcza informacje dotyczgce np. zuzycia opon, uszkodzenia

opon i rodzaju opon, ktore sg aktualnie zamontowane w pojezdzie.

5.2 Uruchamianie aplikacji

Uruchamianie aplikacji przedstawiono ponizej na przyktadzie aplikacji systemu serwisowego ISTA.

Aby otworzy¢ strone informacyjng aplikacji, kliknij odpowiedni symbol aplikacji.
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llustracja 78 Przeglad aplikacji — wybor kafelek

Wyswietla sie strona przegladu aplikacji:

Technical applications
Starting the application

N
»
el |

Treton
The following fauit message may be displayed after starting ISTA, if no programming dats package or an out-of-date one is installed

og 'g not possibie as ing data package is not installed” or "Prog 'g not possible as the prog 'g data package is not up-

to-cate."

Please download the current version of the programming data package from AOS and install it

Caution

Vehicles with BN2020 can now only be programmed using the "I STA" application. \Witn regard ta passenger cars, this ffects 2l F series and more
information on SMIN ba found st Link These vehicles can no longer ba programmed using the "Programming” spplication

g fion was therefors changed to "Prog g E-ranges]
Please note that you must update the “ISTA" spplication to the Iatest version bfore you can use the progrmming funcion. Please also note the new
varsion of the handoock, which descrioes the funcionaiity and can b found on the pplication's solzsh pge.

Please note: Ve are swars that after instaling the laiest Javs version (3), the fauit message "Application Blocked by Java Security” may sppear. f you
are sfiected by this, please perform the following steps.

1. Opan the "Javs Contral Pane" (for information on haw ta find this. visitHere)

2. Open the "Secunty” tab.

2. Place the tick next fo "Activate Java content in the browser”.

4. Setthe security level to "High®

5. Click on "Edit site list..." and 3dd hitps://onk-csme-b2 bmgroup.cam. (Mre information on the exceprion fist can be found at Here)
5. Restan your intemet browser.

MNows you should be able to restart the application

Environment configuration =]

Important information about using the ISTA workshop system in brief

*  Use only for unmodified BMW and MINI vehicles.
+ It is essantial that training courses and further training have been compisted for the vehicles,

*  Spacifed spedial tools are mandatory.
A check runs to determine the applications . Start 3

availability status. Please wait untl the
status is graen before confnuing.

Download
* Users Guide o ISTA
- 15T

t installstion e
* ISTAprogramming dats

- Ins bookiet with dats siorage i the venicle 4
*  Instrustions for ICOM firmwere update 5

* ICOM Frmware
I Nt Fimuare
= BMW FTD driver

* [MIS M instsllation fle

Technical requirements

* Java Runiime

+ Wisusl G4+ Redistributsble 5

* Downioad Microsoft NET Framework 4

llustracja 79 Strona startowa aplikacji (tu na przyktadzie ISTA)

Strona przegladu moze zawiera¢ nastepujgce informacje:

(7] Eg :;
UPDATE

Exhaust gas setpoint data

Smart Maintenance

English v

Retailer Equipment Update of navigation maps BMW IRAP Next
Catalogue




BMW Group Strona 60
Podrecznik uzytkownika AOS wersja 24.Q1-A0S1.5 z103

1. Nowosci: Tu wyswietlane sg w razie potrzeby aktualne informacje dotyczace aplikacji. Prosze

zwraca¢ uwage na komunikaty pojawiajgce sie na tej stronie.
Opis aplikacji i wazne wskazowki dotyczace jej uzytkowania

Link startowy

B ™

Instrukcje, sterowniki i pliki instalacyjne
5. lstotne oprogramowanie/sterowniki do stosowania aplikacji

Jezeli aplikacja jest dostepna dla uzytkownika, widoczne jest zielone pole (3), a obok napis ,($Start$)”.
Kliknij ,($Start$)”, aby wigczy¢ aplikacje.

* Can only be used for unmodified BMW and MINI cars

* Successful completion of vocational training as a motor mechanic fitter and further fraining are necessary
* Use of the special tools isted is mandatory

A check runs to determine the application's Start
availability statuz. Please wait until the E—
status is green before continuing.

llustracja 80 Obszar startowy na stronie startowej aplikacji

Jezeli napis ,($Start$)” nie jest widoczny lub status ma kolor czerwony, nie mozna uruchomic aplikacji.

Mozliwe problemy i rozwigzania sg opisane w rozdziale ,Problemy podczas uruchamiania aplikacji”.

5.3 Problemy podczas uruchamiania aplikacji

5.3.1 Status zielony: Brak linku startowego

Na stronie informacyjnej aplikacji status ma kolor zielony, ale nie wyswietla sie napis ,($Start$)”.
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Technical applications.
Starting the application

i 4| A

* Can only be used for unmodified BMW and MINI cars

* Successful completion of vocational fraining as a motor mechanicffitter and further training are necessary

* Use of the special tools listed is mandatory

A check runs to determine the application's
availability status. Please wait until the
status is green before continuing.

llustracja 81 Problemy podczas uruchamiania aplikacji — brak linku startowego

Gdy podczas uruchamiania ISTA wystepuje problem z instalacja, uzytkownik otrzyma odpowiedni
komunikat.

Aby uruchomi¢ aplikacje, nalezy wykonac aplet Java.
Rozwiazanie:

Sprawdz ustawienia systemu i przegladarki. Informacje dotyczgce wymagan technicznych znajdujg sie w

czesci ,2Wymagania techniczne”. Po uruchomieniu instalacji Java nalezy ew. zrestartowac przegladarke.

5.3.2 Status czerwony: Aplikacja jest ptatna

Na stronie informacyjnej aplikacji status ma kolor czerwony i wyswietla sie nastepujgcy komunikat o
btedzie:
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AIR
Aftersales Information Research

Your user has no valid business relationships — a minimum of one valid business relationship is required in order to start the
application.

The AIR application provides you with an information search system for the aftersales sector. which allows technical and

commercial service data to be displayed in just one system. Searching for information is significantly quicker and easier thanks to
the application, allowing you to devote more time to customer care and completing tasks in the workshop.

A check runs to determine the application’s
availability status. Please wait until the
status is green before continuing.

llustracja 82 Problemy podczas uruchamiania aplikacji — aplikacja jest ptatna

Korzystanie z niektorych aplikacji jest odptatne. Sprawdz, czy posiadasz wazny bilet dostepu. Sposob
rezerwacji zgtoszen jest opisany w czesci ,Wykup zgtoszen”.

Prosze zwréci¢ uwage: Bilet dostepu jest wazny wytgcznie dla uzytkownika, ktéry go

zarezerwowat. Jezeli posiadasz kilku uzytkownikdow w organizacji, sprawdz, czy zalogowany
jest prawidtowy uzytkownik.

5.3.3 Status czerwony: Nie zainstalowano aplikacji

Na stronie informacyjnej aplikacji status ma kolor czerwony i wyswietla sie nastepujgcy komunikat o
btedzie:
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Programming.
Start ISTA/P.

\

Fault

OMS is not installed

* Can only be used for unmodified BMW and MINI cars

* Successful completion of vocational training as a motor mechanic/ffitter and further fraining are necessary

* Use of the special tools listed is mandatory

* The latest driver version must be installed for OMS

Please wait until the status is green before
continuing:

llustracja 83 Problemy podczas uruchamiania aplikacji — aplikacja nie jest zainstalowana

Przed pierwszym uruchomieniem aplikacji nalezy zainstalowac aplikacje ($Client$) na swoim
komputerze. Program instalacyjny oraz instrukcja instalacji znajdujg sie w zaktadce ,($Downloads$)” na

stronie informacyjnej.

5.3.4 Status czerwony: brak dostepnych serweréow

Na stronie informacyjnej aplikacji status ma kolor czerwony i wyswietla sie nastepujgca wskazowka:
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AlIR
Aftersales Information Research

The AIR application provides you with an information search system for the afiersales sector, which allows techmical and
commercial service data to be displayed in just one system. Searching for information is significantly quicker and easier thanks to
the application, allowing you fo devote more time to customer care and completing tasks in the workshop.

A check runs to determine the application's
availability status. Please wait until the

status is green before continuing.

The information contained in this application is fo be used for tie correct execution of maintenance and repair work on standard,
unmaodified BAMWW Group products. Completed automotive trainfig, regular further training and system-specific fraining courses are
a prerequisite for performing the work specified above.

Maintenance and repair literature

‘When stipulated in the information, the use of special tools angiightening terques is absolutely mandatory for the work to be
performed properly.

Hybrid cars and electric vehicles

Repair work may only be performed by specialists who are spggially frained in working on intrinsically safe high-voltage systems.
Each hybrid car and electnic wehicle requires additional vehiclefgpecific training with training achievement controls. Before work is
started it is essential that the applicable safety information is r4Bd and noted. Work on live high-voltage components is expressly
prohibited. Before every step that affects a high-voltage compdpient. the high-voltage system must be de-energised and locked out
against unauthorised start-up. If not handled correctly, there isjg risk of subsequent damages and the associated safety risks.

Hydrogen drive
Repair work on the Hydregen 7 (EG8) may only be performed $ter consulting with the vehicke-specific customer adviser (see
Owner's Handbook). If not handled correctly, there is a risk of ubsequent damages and the associated safety nsks.

For information on configuring the hardware and software and @in rectifying problems. please consult the technical prerequisites
and the FAQs.

Faor further information on configuring the hardware and sofiwglls snd on rectifying problems, please consult the technical
prerequisites and the FACQS.

Mo server is available for this application st present

= AIR handbook

llustracja 84 Problemy podczas uruchamiania aplikacji — serwer nie jest dostepny

Aplikacja jest obecnie niedostepna z przyczyn technicznych. Prosze skontaktowac¢ sie z dziatem
($Support$). Sposodb przesytania zapytania do dziatu wsparcia znajduje sie w czesci ,Zapytanie do dziatu
wsparcia”.
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6 Serwis

Obszar serwisu portalu AOS oferuje:
e Informacje ratunkowe
e Real Driving Emissions (RDE)
e Artykuty diagnostyczne — informacje i zamawianie
e Pobieranie
e VirtualGT1
e Touch Command Service Updater

e Adapter PEMS

6.1 Artykuty diagnostyczne — informacja i zamawianie

Portal AOS oferuje mozliwos¢ uzyskania informacji o artykutach diagnostycznych réznych marek oraz

zgtoszenia zapotrzebowania na informacje dot. zamdwien.

g Prosze zwréci¢ uwage: Przeprowadzenie ponizszych krokow wymaga zalogowania.

6.1.1 Wyswietlanie informaciji

Aby uzyskac¢ wglad w wybér oferowanych artykutow diagnostycznych, kliknij w nawigacji gtéwnej

zaktadke ,($Service$)”, a nastepnie punkt menu ,($Diagnostic articles$)”.
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E}I\?A&JP (‘:./\l Aftersales Online System
0
& Back DIAGNOSTICS ARTICLES

Diagnostics articles

Quick access T =
Request about diagnosis items

B
- S v

¥

Q' & Mini v
M Motorcycle v

2 e
== Rolls-Roycz ¥

>

@ Real Driving Emissions (RDE

E Diagnostics articles

Integrated Service information KeyReader Plus (Detais) ISSS Next (Details)
&y Downloads v Display (ISID Next) (Details)

VirtualGT1
Touch Command Service Updater

X PEMS Adapter =

Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical
Module A (ICOM Naxt A) (Detals) Module B (ICOM Next B) (Details) Module C (ICOM Next C) (Details)

(R

Pass Thru Tool (Detzils) Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical
Module D (ICOM Next D) (Details) Module E (ICOM E) (Details)

llustracja 85 Artykuty diagnostyczne

Kliknij teraz ,($Details$)” w prawym dolnym rogu artykutu, o ktérym chcesz uzyskac doktadniejsze

informacje.
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Elridfv}\l’JP é;&) =) FOUSFOCE  Aftersales Online System

& Back DIAGNOSTICS ARTICLES
oo
ae Diagnostics articles

Quick access
a: Request about diagnosis items
a - EMW - Integrated Communication Optical Module A (ICOM Next A) Back to overview
= The ICOM Next A is the vehicle interface, newly introduced from 2016 on, for communication
- Min - between the vehicle and the diagnosis or programming system_ It is functionally compatible with the

Q 2 previous ICOM A2 and replaces this. Additional adapters are also offered for certain vehicle types
(ICOM Next B and ICOM Next C).
Included in delivery specification:

b Motorcycle - nluged in selve
6 « Ethemet cable
== Rolls-Rayce - = OBD cable

« Colour coding set with holding clip

E Real Driving Emissions (RDE)
IEI Diagnostics articles

&, Downloads b

[E] virtualaT1

|E| Touch Command Service Updater

N PEMS Adapter

N,

llustracja 86 Artykuty diagnostyczne — widok szczegotowy

6.1.2 Zgtos zapotrzebowanie na informacje dot. zaméwien

Zapotrzebowanie na informacje dot. zamowien mozna zgtasza¢ na dwa sposoby. PrzejdZ do przegladu

szczegotowego danego artykutu (patrz ustep , Wyswietlanie informacji”) i kliknij przycisk , ($Requesting

order information$)”.

EP;ICV}\(JP @;\) =W FOUWSFOE Aftersales Online System

8}

& Back DIAGNOSTICS ARTICLES
oo
ae Diagnostics articles

Quick access
. Request about diagnosis items

3:

- aMW - Integrated Communication Optical Module A (ICOM Next A) Back o overview
m W

The ICOM Next A is the vehicle interface, newly introduced from 2016 on, for communication
- Min - between the vehicle and the diagnosis or programming system. It is functionally compatible with the
Q 2 previous ICOM A2 and replaces this. Additional adapters are also offered for certain vehicle types
(ICOM Next B and ICOM Next C).
Included in delivery specification:

b Motorcycle v nluged in selve
6 « Ethemet cable
= Ralls-Rayce - « OBD cable

« Colour coding set with holding clip

E Real Driving Emissions (RDE) Requesting order information
IEI Diagnostics articles

&, Downloads b
VirtualGT1

Touch Command Service Updater

»

v

PEMS Adapter

llustracja 87 Uzyskiwanie informacji dotyczgcych zamawiania — strona szczegdtowa artykutdw

diagnostycznych
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Alternatywnie mozna kliknagc przycisk ,($Requesting order information$)” w przegladzie artykutow

diagnostycznych.
BMw ) i
cropr (%)
O
€ Back
88
Quick access
B
=1 el
= - i
M Motorcycle
&)
wa Rolls-Roycs
>

[E] Resl Driving Emissions (RDE
@ Diagnostics articles

oy Downloads

CE] VirtualGT1

E] Touch Command Service Updater

X PEMS Adapter

Aftersales Online System

DIAGNOSTICS ARTICLES

Diagnostics articles

| Request about diagnosis items

v
v
v

Integrated Service Information
v Display (ISID Next) (Details)

b

Integrated Communication Optical
Module A (ICOM Naxt A) (Details)

Pass Thru Tool (Details)

ISSS Next (Details)

KeyReader Plus (Datails)

Integrated Communication Optical
Module B (ICOM Next B) (Details)

Integrated Communication Optical
Medule C (ICOM Next C) (Details)

Integrated Communication Optical

Integrated Communication Optical
Module E (ICOM E) (Details)

Module D (ICOM Next D) (Details)

llustracja 88 Uzyskiwanie informacji dotyczgcych zamawiania — strona przegladu

Wypetnij formularz z wymaganymi danymi. Wstaw haczyk przy wszystkich artykutach diagnostycznych,

ktore Cie interesujg i przeslij zapytanie, klikajac przycisk ,($Send$)".
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Egg\{JP @?} ) FOUSROCE  Aftarsales Online System

& Back DIAGNOSTICS ARTICLES
ao
aa Diagnostics articles
Quick access
B Request about diagnosis items
- - B » Requesting order information Back to overview
= You are interested in the following diagnostic IMIB HV (high-voliage)
o: &= llini ~ items: [ Integrated Communication Optical Module A (ICOM Next A)
: [ integrated Communication Optical Module B (ICOM Next )
M Motorcycle - [ integrated Communication Optical Module C (ICOM Next C)
[ integrated Communication Optical Module D (ICOM Next D)
&) [ integrated Communication Optical Module E (IGOM E)
== Rolls-Royce h [ KeyReader Plus
5 [JROC tool

E Real Driving Emissions (RDE) Questions of comments *

@ Diagnostics articles 4
&, Downloads ~ User data
itle *
& viruaieTt Title [ms |
First name * [ sam | sam
@ Touch Command Service Updater IRstname | Sample | Sample
3 PEMS Adapter Phone number * [ | 0049 833820
E-mail * | sam.sample@example.com | a.sample@bmw.com
Language * [Engiish ]

QOrganisation data

Organisation * [ Test company | BMw AG

Customer number | b2i060456787 | Customer number, if
available

Country/Region * | Germany v |

| agree to my data being passed on to a BMW Group partner company for further processing. *

llustracja 89 Uzyskiwanie informacji dotyczgcych zamawiania — formularz

Do przestanego zapytania utworzono zgtoszenie. W ustepie , Wyswietlanie zapytan” opisano, jak

wyswietli¢ swoje zgtoszenie. Wymagane informacje otrzymasz drogg e-mailowa.

6.2 Pobieranie

W tym obszarze znajduja sie pliki do pobrania, na przyktad niniejszy podrecznik uzytkownika. Oferowane
tu pliki sg istotne dla wszystkich uzytkownikéw portalu AOS.
Brak tu jednak plikéw wymaganych podczas korzystania z okreslonej aplikacji. Na kazdej stronie

informacyjnej aplikacji dostepny jest w tym celu oddzielny obszar plikdow do pobrania.

6.2.1 Dane RMI (Repair and Maintenance Information)

Nowy wydawca znajdzie w tym obszarze odptatne dane RMI. Mozna je wywotywac¢ po zakupie
odpowiedniego zgtoszenia w czesci ,Moje zgtoszenia”. Bez waznego ticketu wida¢ tylko dostepne pliki,

ale bez linku pobierania.
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Linki pobierania sg wazne przez 24 godziny. Z uwagi na rozmiar danych zalecamy korzystanie z
managera pobierania. Pozwala on na przyspieszanie pobierania plikdw, przerywanie i pdzniejsze

wznawianie.

EP{%YJP @:I = FOUSFOCE  Aftersales Online System

¢ B RMI DATA
oo
oo
. RMI data
Quick access
- B v
I:I—J H You can download the available data packages here using the download link.
a: - Win v The data status can be identified from the version number.
3 Wotorcycle - Available files
& The following files are available for download:
= Rolls-Royce ~ File Download link
0926_All_Data.zip Download
» - .
EI Real Driving Emissions (RDE) UQZE_Cu\ISpr!ngData.zm ) Download
0926_CoilSpringData_TP.zip Download
. 0926_PartWeightData Download
[E] Diagnostics articles 0926_PartWeightData_TP Download
0926_TPzip Download
‘i, Downloads ~ RMI_Data_Diagnostic_Tools.zip Download
RMI_Data_Diagnostic_Tools_Motorcycle.zip Download
Chverview RMI_Data_Diagnostic_Tools_Toyota.zip Download
RMI data
Motarcycle

Wehicle type list
[E] virtualGT
[E] Touch Command Service Updater

N PEMS Adapter

llustracja 90 Dane RMI

6.3 Real Driving Emissions (RDE)

W listopadzie 2016 firma BMW Group wypuscita na rynek pierwsze modele, dla ktérych zostaty
przeprowadzone wymagane prawnie pomiary RDE (Real Driving Emissions) w ramach badania emisji
spalin. Podczas tych testébw RDE emisja substancji szkodliwych, np. czastek pytu i tlenku azotu (NOx),
jest mierzona bezposrednio podczas jazdy po drodze. W ten sposob ustalane sg srednie wartosci emisji,

ktorych mozna sie spodziewad takze podczas codziennej jazdy.

Informacje o emisji spalin w realnych warunkach drogowych (RDE) sg dostepne zaréwno po

zalogowaniu, jak i po wylogowaniu.

6.4 Motocykl

W rubryce Motocykl znajdujg sie informacje odnoszace sie do typu pojazdu BMW Motorrad.
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6.5 Lista typow

W rubryce Lista typow znajduja sie informacje dodatkowe dotyczgce kodow typu BMW.

6.6 Informacje ratunkowe

W rubryce Informacje ratunkowe dostepne sg informacje dotyczgce okreslonych modeli marek BMW,
BMWi, MINI, Rolls-Royce i BMW Motorrad, istotne dla stuzb ratowniczych w razie konieczno$ci
interwencji.

Ponadto dla kazdej marki udostepniany jest oddzielny podrecznik dla stuzb ratowniczych.

Informacje ratunkowe sg dostepne zarowno po zalogowaniu, jak po wylogowaniu. Informacje ratunkowe
wedtug modelu i serii sg dostepne w nawigacji gtownej w zaktadce ,($Service$)” -> ,($Rescue

information$)”.

(B_',II\R/IC\)A(JP (‘;) FOLLSROYCE  Aftersales online system

SERVICE

Here you will find rescue sheets, information on our diagnosis
systems and much more.

Rescue information

ROLLSTROYGE

llustracja 91 Strona przeglagdowa serwisu
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3-Series F30

(since 03/2012) m

Ai Body reinforcement @ Airbag control unit
e =
=== . :
= o Gas generator Gas-filled shock absorber ' 12 V battery
2] &
m Belt tensioner Fuel tank

The overview shows the maximum possible vehicke equipment.

(C) 2012 BNW AG Nunich, Oerrmany 1
lasue 032012

llustracja 92 Informacje ratownicze (przyktad F30)
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7 Pomoc

Rubryka ,Pomoc” jest dostepna w nawigacji gtdwnej w zaktadce ,($Help$)”. W punkcie menu
,($0verview$)” uzytkownik trafia najpierw na strone startowa, na ktorej otrzymuje dostep do réznych
zapytan. Wyboru typu zapytania dokonuje sie w menu z lewej strony lub za posrednictwem linku w

odpowiednim oknie informacyjnym.

BMW Ve
crop (&)

=)

Top FAQs

» I changed my details. why are the old details stil displayed?

with ISTA, although it used to work without any problems, what can | do?

llustracja 93 Obszar pomocy

1.1 Zapytania dla zalogowanych uzytkownikow

7.1.1 Prosba o wsparcie

Za pomoca specjalnego formularza mozna przesta¢ bezptatne zapytanie do dziatu wsparcia BMW Group.
Mozna w nim opisac¢ problem i wprowadzi¢ warunki ramowe, aby uzyskac¢ szybkg pomoc w kwestiach
administracyjnych (logowanie, rejestracja i uprawnienia) oraz otrzymac odpowiedzi na ogdlne pytania

dotyczace dziatania aplikacji.

Uwaga: Prosze mozliwie precyzyjnie opisac problem, co pozwoli udzieli¢ niezbednej
A pomocy.

Aby przesta¢ zapytanie do dziatu wsparcia, wybierz punkt menu ,($Support request$)”.
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EE{%YJP @ %‘F FOLSEOCE - Aftersales Online System

0 Start Page
oo -
All Applications
aa Support request
A0S SERVICE Have you already checked our FAQs?
3 myaos ~ Request to Support
|:_|4 Help ~ Description of problem
Affected application * | Please select hd |
Overview " —
Type of problem = | Please select the previously affected application o |
| Support request Frequency * | Please select v |
Ability to work * [Please setect ]

Technical Help Desk

Description of problem *

My requests

Training enguiry

Q Service hd

Attach files

Aftachments give a better understanding of the problem and accelerate the
6 BEMW APls support process. You can attach useful files here. for example a
screenshot of the fault message.

<

Mo files have been attached yet

Attachments

A maximum of 3 files with 8 maximum size of 4 MByte each can be added
to the support request. All added files must have different names. Only files
with the following file name extensions are permitted:

*ppt. *pptx, *xls, *xlsx_*doc, *docx, *zip, *gz, *0zip, *png.*jpg. *jpeq, *gif *pdf *ixt *
rif, *msg, *htm, =html, “xmi

Technical data

Operating system |\'\"ind0ws 10 ~ |

Browser and version [chrome v| [122000 | Firsfox 10.5
Java version [not known v|

llustracja 94 Zapytanie do dziatu wsparcia

W formularzu zapytania do dziatu wsparcia znajduje sie cze$¢ ,($Description of problem$)”. Tam w polu

»($Affected application$)” nalezy najpierw wybraé aplikacje, ktérej dotyczy dane zapytanie.
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SUPPORT REQUEST
Support request

Have you already checked our FAQs?

Request to Support

Description of problem
Affected application *
Type of problem *
Frequency *

Ability to work *

Description of problem *

Attach files

|F‘Iease select b

[AIR

BFAS engine oil release
EMW APls

BMW ASE

BMW CarData

Connected RMI Services Administration
Dealer Cockpit

Electronic Parts Catalogue
ISTA workshop system

KasIo

PTI-Data

Portal

Programming

RIS portal

RITA

Retailer Equipment Catalogue
Smart Maintenance

Updating the navigation maps
parislink24

No files have been attached yet.

llustracja 95 Zapytanie do dziatu wsparcia — wybor aplikacji

Nastepnie za pomocg ,($Type of problem$)” wybiera sie rodzaj problemu.

SUPPORT REQUEST
Support request

Have you already checked our EAQs?

Request to Support

Description of problem
Affected application *
Type of problem *
Frequency *

Ability to work *

Description of problem *

[AIR v

| Please select the previously affected application v |

Please select the previously affected application
Content-related question

Fault message
| Start of application

llustracja 96 Zapytanie do dziatu wsparcia — rodzaj problemu
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Na koniec wypetnij pozostate pola formularza. Pola obowigzkowe sg oznaczone gwiazdkg (*).
Po wypetnieniu catego formularza mozna go przestaé, klikajgc przycisk ekranowy ,,($Send$)”.

Organisation data

Organisation * Examplecompany BMW AG

Customer number b2io123456739 Customer number, if
available

Country * Belgium T

Mandatory fields are marked with an asterisk () [ Send

llustracja 97 Zapytanie do dziatu wsparcia — wysytanie

Nastepnie wyswietla sie potwierdzenie informujgce o pomysinym przestaniu formularza. Do przestanego
zapytania utworzono zgtoszenie. Informacje o zmianie statusu zgtoszenia sg przesytane na adres e-mail.

W ustepie ,Wyswietlanie zapytan” opisano, jak wyswietli¢ swoje zgtoszenie.

7.1.2 Technical Help Desk

Jezeli podczas naprawy pojazdu BMW wystgpig problemy techniczne, mozna skontaktowac sie z
Technical Help Desk. Przed wystaniem zapytania prosze sie upewnié, czy w aplikacji ISTA lub

czynnosciach serwisowych w AIR nie sg juz dostepne informacje dotyczace danego problemu.
Korzystanie z pomocy Technical Help Desk jest odptatne. Ptatnos¢ odbywa sie w sposdb
A bezposredni. Nie zezwala sie na tgczenie kilku probleméw w jednym zapytaniu.

UWAGA: Prosze mozliwie precyzyjnie opisac¢ problem, co pozwoli udzieli¢ niezbednej

pomocy.

Kontakt z Technical Help Desk mozna nawigzac za pomoca rubryki ,($Help$)” i punktu menu
,($Technical Help Desk$)”.
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Aftersales Online System

BMwW
GROUP

0 Start Page

TECHNICAL HELP DESK
Technical Help Desk

EE All Applications

AOS SERVICE Request to the Technical Help Desk

3 myaos v Note

Please note: The activation codes for the retrofittings cannot be obtained from the Technical Help Desk. Please contact the usual support in this regard.
Areguest to the Technical Help Desk provides you with support from trained experts when you don't know how to proceed with a certain vehicle

Hi Help ~ problem. The prerequisite for proper processing is that you have already performed the general vehicle tests and have made sure that no information is

available in ISTA or AIR on the problem. Qur experis can assist you with the following issues: Engine, electrical system, suspension, body. Arequest to
the Technical Help Desk costs 25 euro (net). This amount is charged to your credit card. Please note that we are unable to guarantee a solution to the

‘ Chverview problem. The ticket is paid for irrespective of successful resolution. Even if the use of the Technical Help Desk does not lead to the successful result

desired, this shall not give rise to a claim for a refund. Please note that no general questions relating to software, vehicle maintenance or repair can be
answered by this route and that no training can take place whilst processing the ticket. We must also inform you that questions from assessors cannot

Support request be answered via this channel. In this case, please contact kundenbeireuung@bmw.de.
‘ Technical Help Desk Brand selection
Brand: BMW et

My requests

Training enquiry General description

Subject of the request

Q Service v

Date of the request *

Reachaility (from/to) *
& BMW &PIs

[ 2024-03-25 16:42

Vehicle information
Vehicle identification number (17 digiis) *
Kilometre reading/mileage *

Workshop visits with the same complaint *

llustracja 98 Formularz Technical Help Desk

[ | [Kilometres

Wypetnij formularz mozliwie precyzyjnie. Po przestaniu zapytania zostaje utworzone zgtoszenie. W

ustepie ,Wyswietlanie zapytan” opisano, jak wyswietli¢ swoje zgtoszenie. Wymagane informacje

otrzymasz drogg e-mailowa.

7.1.3 Zapytanie o szkolenie

Aby uzyskac informacje na temat ofert szkoleniowych dla siebie i swoich pracownikow, mozna wystaé

zapytanie o szkolenie. Formularz zapytania dotyczgcego szkolenia znajduje sie w punkcie menu

,($Training enquiry$)”.

g UWAGA: Prosze mozliwie precyzyjnie opisa¢ wymagany zakres, co pozwoli udzieli¢

niezbednej pomocy.
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EHIEJ}YJP f‘:" FELSEOICE - Aftersales Online System
0 Start Page

TRAINING ENQUIRY

Training enquiry

B8 All Applications
AOS SERVICE Enquiries about training

3 myaos M Brand selection

m NN R Brand: Please select e
Cverview
Support request
Technical Help Desk
My requests

Training enquiry

Q Service hd

3 BMW APIs

llustracja 99 Zapytanie dotyczagce szkolenia

Wybierz marke, ktérej ma dotyczy¢ szkolenie i wypetnij formularz, wprowadzajgc wymagane dane. Po
wypetnieniu catego formularza mozna go przestac, klikajac przycisk ekranowy ,($Send$)”. Nastepnie
wyswietla sie potwierdzenie informujace o pomysinym przestaniu formularza. Do przestanego zapytania
utworzono zgtoszenie. Informacje o zmianie statusu zgtoszenia sg przesytane na adres e-mail. W ustepie

~Wyswietlanie zapytan” opisano, jak wyswietli¢ swoje zgtoszenie.

7.1.4 Wyswietlanie swoich zapytan

Po kliknieciu punktu menu ,($My requests$)” nastepuje przejscie do przeglagdu wtasnych zapytan.
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BMW "B ROLLER
BROp (&) =& rouss

0 Start Page

Aftersales Online System

MY REQUESTS

oo S
All Applications
e o My requesis

AOS SERVICE My [eques‘ts
3 myacs v ypeal - . = _— - = =
request . Application . Time of creation . Status . Last change - Changed by .
By Help ~ E-mail . ! 02/07/23 0711 26107123 12:00
TR148852 Ty Training enquiry (UTC =01:00) Closed (UTC =01:00) User
Overview E-mail . : 02/07/23 08:22 24/07/23 15:00
| TR148903 enquiry Training enguiry (UTC =0100) Clozed (UTC =0100) User
E-mail Technical Help 02/07/23 08:14 24/07/23 15:00
Support request THD148901 anquiry Desk (UTC +01:00) Clozed (UTC 01:00) User
E-mail Technical Help 02/07123 08:25 24107123 15:00
Technical Help Desk THD148905 enquiry Desk (UTC +01:00) Closed (UTC +01:00) User
E-mail Technical Help 28/06/23 14:07 10/07/23 10:00
| My requests SO H 3566 enquiry Desk (UTC +01:00) EEEL (UTC +01:00) e
Support Electronic Parts 02/07/23 08:20 02/07/23 10:04 Support
Training enquiry INCOOOOAATTIAE0 oy jacy Catalogue (UTC +01:00) EETEEIEE (UTC +01:00) employee
E-mail ' ! 02/07/23 08:24 Request 02/07/23 08:24
B service . DI148004 T Diagnostics articles 1y~ "o e oo User
Support 02/07/23 0708 02/07/23 07:26 Support
INCOO0D44771430 oot I (UTC +01-00) EENEEIED (UTC +01-00) employee
¢ BMW APls
Page 441 »rp
<

Rysunek 100 Przeglad zgtoszen

Kliknij ,($1D$)", aby przejsé do widoku szczegdtowego danego zapytania. Wyswietla sie widok
szczegdtowy zgtoszenia, w ktdrym mozna uzyskac¢ wglad w przestane dane i dokonaé ew. uzupetnien.
Znajduja sie tu takze informacje i zapytania pracownikow dziatu wsparcia dotyczace zgtoszenia. W
widoku szczegbtowym zgtoszenia za pomoca przycisku ekranowego ,($Request details$)” mozna ukryc i
ponownie wyswietli¢ dane wprowadzone w formularzu zapytania do dziatu wsparcia dotyczgce danego

zgtoszenia.

MY REQUESTS
Ticketing System

TR148852 - Training enquiry - Closed

This request was created on 02/07/23 07:11 (UTC +01:00) Central European Time Back to overview

Specification of problem

This is a training enquiry regarding Marketing training for die brand BMW.

Request details

NAME e 1.0

Telephone = w=alll B

Name of organisation o= n s s w0 E-miail ECOEET N W TN NN CEN CESES N NN
QOrganisation ID . Language English

Country/Region Germany

State

llustracja 101 Szczegoty dotyczgce zgtoszenia
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Sposdb uzupetniania zapytania jest objasniony w ustepie ,Uzupetnianie zapytan”. Blizsze informacje

dotyczace postepowania ze zgtoszeniami oznaczonymi jako rozwigzane znajdujg sie w ustepie

~Postepowanie z rozwigzanymi zapytaniam”.

7.2 Zapytania dla wylogowanych uzytkownikow

7.2.1 Zapytanie dotyczace wsparcia [po wylogowaniul

Uzytkownik wylogowany z portalu i majgcy pytania w kwestiach administracyjnych (logowanie,
rejestracja, uprawnienia itd.), moze skorzystac¢ z zaktadki ,($Support request$)”, klikajgc w nawigacji

gtownej punkt menu ,,($Help$)”.
BN D) <= Aftersales online system - =

AFTERSALES
ONLINE

SYSTEM.

ORIGINAL BMW PARTS & DATA
FOR EXPERTS.

AFTERSALES ONLINE SYSTEM - YOUR FIRST ADDRESS
FOR REPAIR AND MAINTENANCE

llustracja 102 Strona startowa

g Uwaga: Prosze mozliwie precyzyjnie opisac¢ problem, co pozwoli udzieli¢ niezbednej

pomocy.

Aby przesta¢ zapytanie do dziatu wsparcia, wybierz punkt menu ,($Support request$)”.
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EF{I&JP S ROUSROCE Aftersales online system

ADS SERVICE
E_IJ Help
| Owverview

Support request

Q Service

& BMW APs

SUPPORT REQUEST
Support request

Have you already read our FAQs checked?

Request to Support

Description of problem

Affecied application * [Please select v]
Type of problem * ‘ Please select the previously affected application A ‘
Frequency * ‘ Please select ot ‘
Ability to work * [Please select v]

Description of problem *

Attach files
Attachments give a better understanding of the problem and accelerate the
support process. You can attach useful files here, for example a
screenshot of the fault message.
Mo files have been attached yet.
Attachments
A maximum of 3 files with a maximum size of 4 MB each can be added to
the support request. All added files must have different names. Only files
with the following file extensions are permitted:
*ppt,*pptx, "xls,*xlsx, *doc, *docx, *Zip, *gz, "gzip, *png, *jpg. “jpeg, "gif, *pdf,"ixt,
rif *msg, *htm, *html, *xml
Technical data

[lustracja 103 Zapytanie do dziatu wsparcia

W formularzu zapytania do dziatu wsparcia znajduje sie cze$¢ ,($Description of problem$)”. W czesci

,($Affected application$)” za posrednictwem ,($Type of problem$)” mozna wybrac¢ rodzaj problemu.

SUPPORT REQUEST
Support request

Have you already checked our EAQs?

Request to Support

Description of problem
Affected application *
Type of problem *
Frequency *

Ability to work *

Description of problem =

Attach files

[Portal v|

| Please select the praviously affected application v |

IAu:u:ess to portal l
General enguiry ‘
| Technical problem

[lustracja 104 Zapytanie do dziatu wsparcia — rodzaj problemu
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Na koniec wypetnij pozostate pola formularza. Pola obowigzkowe sg oznaczone gwiazdkg (*).
Po wypetnieniu catego formularza mozna go przestaé, klikajgc przycisk ekranowy ,($Send$)”.

Organisation data

Organisation * | Examplecompany | BMW AG

Customer number | b2io123456739 | Customer number, if
available

Country * |Be|giuf‘“ v |

Mandatory fields are marked with an asterisk (*) m

llustracja 105 Zapytanie do dziatu wsparcia — wysytanie

Nastepnie wyswietla sie potwierdzenie informujgce o pomysinym przestaniu formularza. Do przestanego
zapytania utworzono zgtoszenie. Informacje o zmianie statusu zgtoszenia sg przesytane na adres e-mail.

W ustepie ,Wyswietlanie zapytan [po wylogowaniul]” opisano, jak wy$wietli¢ swoje zgtoszenie.

7.2.2 Wyswietlanie swoich zapytan [po wylogowaniu]

Po przestaniu formularza otrzymasz e-mail na adres podany w zapytaniu do dziatu wsparcia. W e-mailu
znajduje sie link, za pomocg ktérego mozna otworzy¢ widok szczegdtowy zgtoszenia. W tym miejscu
uzytkownik ma wglad w przestane dane i moze je uzupetniac. Znajduja sie tu takze informacje i

zapytania pracownikow dziatu wsparcia dotyczgce zgtoszenia.

MY REQUESTS
Ticketing System

TR148852 - Training enquiry - Closed

This request was created on 02/07/23 07:11 (UTC +01:00) Ceniral European Time Back to overview

Specification of problem

This is a training enquiry regarding Marketing training for die brand BMW.

Request details

NAME L | B

Telephone - |

Name of organisation = L T mm  E-mail EED N N EEN j EEN CEN CESES N NN O N
QOrganisation ID u u Language English

Country/Region Germany

State

llustracja 106 Szczegoty dotyczace zgtoszenia

W widoku szczegotowym zgtoszenia za pomocg przycisku ekranowego ,($Request details$)” mozna
ukryé i ponownie wyswietli¢ dane wprowadzone w formularzu zapytania do dziatu wsparcia dotyczace

danego zgtoszenia. Sposodb uzupetniania zapytania jest objasniony w ustepie ,,Uzupetnianie zapytan”.
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Blizsze informacje dotyczace postepowania ze zgtoszeniami oznaczonymi jako rozwigzane znajduja sie w

ustepie ,Postepowanie z rozwigzanymi zapytaniam”.

7.3 Uzupetnianie zapytan

Prosze pamietac, ze mozna uzupetniac¢ wytgcznie zapytania do dziatu wsparcia

‘ technicznego.

Najpierw postepuj zgodnie z opisem w ustepie ,Wyswietlanie zapytan” (jako zalogowany uzytkownik)

lub ,Wyswietlanie zapytan [po wylogowaniu]” (jako wylogowany uzytkownik), aby przej$¢ do widoku

szczegbtowego zapytania.

Aby uzupetnic¢ zgtoszenie, kliknij przycisk ,($Add to request$)”. Uzupetnienia mozna wprowadzi¢ w polu,
ktore sie tutaj wyswietla.

Tickeling System

000022620417 - Retailer Equip c ot - Red "

This necuasal was cradied on 107123 14:00 (UTC «01.00) Canirsl Euncpean Tima

Specaficaton of problem
Test Descnpbon

Add o requeead

Algchments g b DEmen yndersiandieg of T Crobisen b Josisedie he
SUPPOt CroDEss Vi CAn ANAch ushal fles hive, for Eaample &
Ser anarn of Wl el TR aoe

Mo fles Buree been attached yet

& maxmum of 3 fles with a macmum sioe of 4 MByie each can be added

Bo e support requesi. & added fles must bave diferent names. Only files
wath the foliovang fils name exiensons are permthed

“pipt *ppb: =8, s ~00c, "8ock, “2ip, G2 “gaip, “prg, g “ipeg. "o, pdf b ”
i “rreag. "him:, Thimi. "o

llustracja 107 Uzupetnianie zapytania do dziatu wsparcia

Uzupetnienie moze zawiera¢ maksymalnie trzy zatgczone pliki (np. zrzuty ekranowe). W zatgcznikach

akceptowane sg tylko niektore formaty. Aby uzyskac¢ informacje o dopuszczalnych plikach, kliknij
przycisk ,($Attachments$)”.
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Add to request

Attachments give a better understanding of the problem and accelerate the
support process. You can attach useful files here, for example a
screenshot of the fault message.

Mo files have been atfached yet.

A maximum of 3 files with a maximum size of 4 MByte each can be added
to the support request. All added files must have different names. Only files
with the following file name extensions are permitted:

“ppt, "ppix. “xlz *xisx, “doc, *docx. *zip.*gz *gzip, "png, "jpg, \jpeg, "gif “pdf bt *
rif, *msg, *him, *himl, =xml

[lustracja 108 Uzupetnianie zapytan do dziatu wsparcia — dopuszczalne pliki

Aby dodac zatgczniki, kliknij przycisk ekranowy ,($Add attachment$)”. W wyskakujgcym oknie wybierz

plik na swoim komputerze, ktéry ma zostac przestany wraz z uzupetnieniem. Zatgczniki dotgczone do

tego komentarza mozna nastepnie wyswietli¢ za pomocg przycisku ekranowego.

Addl b e

Atac v 5 eler vy of B probiéern and scoeberals the
support process Vou can attach ussfd fles here, for ecample 3
screenshiod of T deult messagps

Ho files have been attached yet

& masimum of 3 fies wilh 8 macimum sz of 4 MByle £ach can be added
b Bhee SUppOIE reguest Al added fies must have difierent names. Only fles
walh the foliowang fie narme sxiEnuons ane permitted

"ppt *ppbx "us, "ex *doc "docy "Tip "gE, "gip, "Ang i "jpeg g, "pdf "t "
Fif "Fresg, *him. "himi “emi

llustracja 109 Uzupetnianie zapytania do dziatu wsparcia — zatgcznik

Po wprowadzeniu wszystkich informacji do uzupetnienia kliknij przycisk ekranowy ,($Send$)”, aby

przekazac informacje do BMW Group. Po przestaniu uzupetnienia wyswietla sie potwierdzenie

pomysinego wystania.
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User information

El User information
The addition to your request was

successful. A support employee will
recheck your request.

llustracja 110 Uzupetnianie zapytania do dziatu wsparcia — komunikat potwierdzajacy

Wszystkie dotychczasowe uzupetnienia sg dostepne do wgladu w punkcie ,($Former comments$)”.
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Ticketing System

INCOD0010037157 - Portal - Ticket assigned

This request was created on 2/22/17 3:56 PM

Specification of problem

There is a Problem.

Add to request

Back to ticket overview

Former comments

2022117 4,05 PM - User
Here there are further information

Ticket details

Application Portal
Problem type Technical problam
Problem occurred 1174115 2:15 PM

Local admin rights Mo

Name Jane Smith
Telephone +498356789012
Mame of organisation Example Company
QOrganisation 1D b2io80000042
Country United Kingdom

Operating system
Browser version

Java version

E-mail

Language

Windows &

test@test.com

English

llustracja 111 Uzupetnianie zapytania do dziatu wsparcia — dotychczasowe komentarze

Jezeli za posrednictwem e-maila zostanie przestana informacja o tym, ze pracownik dziatu wsparcia

uzupetnit zgtoszenie o kolejne informacje, mozna je takze obejrze¢ w tym punkcie.

Ticketing System

INC000010037157 - AOS-PORTAL-LOGGED-IN - Ticket assigned

This request was created on 2/22/17 3:56 PM

Specification of problem

There is a Problem.

Add to request

Former comments

Back to ticket overview

2/23M7 9:00 AM 4 Support employee

Thanks for the information.

attachment3. txt

2122117 4:05 PM - User
Here there are further information

Ticket details

attachment1.fxt

llustracja 112 Zapytanie do dziatu wsparcia — komentarze pracownika pomocy technicznej
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Zatgczniki przekazane przez pracownika dziatu wsparcia mozna po kliknieciu na ich nazwy pobrac na
swoj komputer i zapoznaé sie z nimi.

Former comments

212317 9:00 AM - Support employee

Thanks for the information. » attachment3.ba

llustracja 113 Zapytanie do dziatu wsparcia — zatgczniki pracownika pomocy technicznej

7.4 Postepowanie z rozwigzanymi zapytaniami

Jezeli pracownik pomocy technicznej oznaczyt dane zgtoszenie jako ,($resolved$)”, nie mozna juz
dodawa¢ do niego komentarzy. W zamian za to mozna sprawdzi¢ rozwigzanie i zaakceptowac je, klikajgc
odpowiedni przycisk ekranowy lub, w razie koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan, zareklamowac
je.

Ticketing System

INC000010037157 - Portal - Resolved

This request was created on 2/22/17 3:56 PM Back to ticket overview

Specification of problem

There is a Problem.

Complain about solution

-

Accept solution

Former comments

2/23/17 9:00 AM - Support employee
Thanks for the information. attachment3 txt

22217 4:05 PM - User
Here there are further information attachmentd. b

Ticket details

llustracja 114 Zapytanie do dziatu wsparcia — zapytanie rozwigzane

Zaakceptuj rozwigzanie

Aby zaakceptowac rozwigzanie, kliknij przycisk ekranowy z napisem ,($Accept solution$)”.
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Ticketing System

INC000010037157 - Portal - Resolved

This request was created on 2/22/17 3:56 PM Back to ticket overview

Specification of problem
There is a Problem.

Complain about solution
Accept solution -

[lustracja 115 Zapytanie do dziatu wsparcia — akceptacja rozwigzania

Nastepnie uzytkownik otrzymuje informacje o pomysinej zmianie statusu zgtoszenia. Zgtoszenie zmienia
status na ,($Closed$)” i nie podlega juz edycji. Przez kolejne szesé miesiecy istnieje jednak mozliwosc

wgladu w przebieg i udostepnione rozwigzanie.

User information

User information
You accepted the solution. Your
request is now closed.

llustracja 116 Zapytanie do dziatu wsparcia — komunikat potwierdzajgcy



BMW Group Strona 89
Podrecznik uzytkownika AOS wersja 24.Q1-A0S1.5 z103

Zareklamuj rozwigzanie

Jezeli rozwigzanie zgtoszenia nie jest satysfakcjonujgce lub konieczne jest podjecie dodatkowych
dziatan, mozna zareklamowac rozwigzanie. Kliknij w tym celu przycisk ,($Complain about solution$)” i
wprowadz w wyswietlonym polu przyczyne reklamacji. Nastepnie zamknij reklamacje, klikajgc przycisk
ekranowy ,($Send$)”.

Ticketing System

INC000010037157 - Portal - Resolved

This request was created on 2/22/17 3:56 PM Back to ticket overview

Specification of problem

There is a Problem.

[Compian sooutsonton |

["1’m not haoov with the solution.

Accept solution

llustracja 117 Zapytanie do dziatu wsparcia — reklamacja rozwigzania

W dalszym etapie uzytkownik otrzymuje informacje o pomysinym rozpatrzeniu reklamacji i moze w razie

potrzeby uzupetniaé zgtoszenie, patrz ustep ,Uzupetnianie zapytan”.
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8 BMW APIs

BMW udostepnia uprawnionym osobom trzecim interfejsy APl (Application Programming Interfaces),
przeznaczone do szeregu danych wsparcia klienta, takich jak instrukcje naprawy, schematy
elektryczne, jednostki czasowe i dane czesci zamiennych. Prosze uwzglednic, ze API to kod
oprogramowania, ktdérego zastosowanie wymaga pracy programisty oprogramowania. APl udostepnia
dane w formacie przeznaczonym do odczytu komputerowego. Udostepnione dane BMW to te same
dane, ktore sg stosowane w aplikacjach AIR, EKC i KaSIO. W przypadku niezaleznego serwisu z
ograniczong znajomoscig programowania oprogramowania, zalecamy zastosowanie aplikacji AIR, EKC i

KaSIO zamiast danych do odczytu komputerowego z interfejsow API.

Interfejsy APl wsparcia klienta BMW sg udostepniane za optatg. Aby zastosowaé APl wsparcia klienta

BMW w swoim oprogramowaniu, prosimy zwrocic¢ sie na adres aos-api@bmwgroup.com. Zgtoszenie

umozliwia rozpoczecie procesu wdrazania.

8.1 Przeglad API

W obszarze publicznym i prywatnym portalu AOS wyswietla sie link do dostepnych interfejsow API. Link
ten przekierowuje do strony z przegladem. Przeglad API jest dostepny w nawigacji gtdwnej w punkcie
menu ,($BMW APIs$)”.

gyowup @ =OFE ORI Aftersales Online System e
BMW APIs

(]

. (A)

. =

v B

Vehicle Identification Repair & Maintenance Parts Information Technical Campaign & Map Status

‘The services provide vehicle basic and vehicle option data for a VIN and a

AP Coming soon! Uil then we are offering Parts Informaton as data files. ‘The services provide information on whether 2 vehicle has an open
BMW type-finder based on product features. i

technical campaign and which navigation map is instalied.

H

BMW CarData RIS Portal Smart Maintenance

BMW CarData offes you the opfion of accessing telematics data from BMW.
2nd MINI venicles.

n senvice portal is the con
i e

The product ‘Smart Maintenance proy
Dermands to aliow 2 more p

APis (Appiication partes for arange . s
format inthe | ETK 2nd KaSI0. F LETK

fee f your software, process.

llustracja 118 Przeglad API BMW

8.2 Szczegoly

Na stronie z przegladem przy kazdym produkcie APl po kliknieciu przycisku ,Wiecej ...” przechodzi sie do
odnosnej dokumentacji APIl. Obecnie dostepne sg ponizsze produkty API:

e Vehicle Identification



mailto:aos-api@bmwgroup.com
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e Repair & Maintenance

e Parts Information — Coming soon

e Technical Campaign & Map Status

e Flat Rates
¢ BMW CarData
e RIS Portal

e Smart Maintenance

8.3 BMW CarData (BMW APIs)

llustracja 119 Symbol BMW CarData

BMW ($CarData$) oferuje mozliwos¢ dostepu do danych telematycznych z pojazdow BMW. Warunkiem
jest jedynie wyrazenie przez klienta zgody na udostepnianie swoich danych i posiadanie przez niego
pojazdu obstugujgcego funkcje telematyczne, przyporzgdkowanego do waznego konta klienta BMW
ConnectedDrive. Na podstawie tych danych mozliwe jest oferowanie klientom dopasowanych do ich

potrzeb i spersonalizowanych ustug.

Oferowana w tym portalu ustuga BMW ($CarData$) jest skierowana wytgcznie do dostawcow ustug,
ktorzy chcg korzystac z BMW ($CarData$). Dla klientow BMW ConnectedDrive ustuga ta jest dostepna
bezptatnie w portalu klienta BMW ConnectedDrive.
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8.4 Flat Rates

llustracja 120 Symbol Flat Rates

Ustugi te obejmujg pozycje ryczattowe z liczbg, nazwag i liczbg jednostek oraz informacjami o zawartych
krokach.

8.5 Repair & Maintenance

y\

[lustracja 121 Symbol Repair & Maintenance

Metody napraw, schematy elektryczne z widokami wtykdw, schematy pindw, potozenia komponentow,

opisy funkcji itd.
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8.6 Technical Campaign & Map Status

llustracja 122 Symbol Technical Campaign & Map Status

Ustugi te informujg o tym, czy pojazd jest objety otwartg akcjg techniczng i ktéra mapa nawigacji jest

zainstalowana.

8.7 Vehicle Identification

llustracja 123 Symbol Vehicle Identification

Ustugi te dostarczaja podstawowe i opcjonalne dane pojazdu do okreslonego numeru identyfikacyjnego

pojazdu i wyszukiwarki typow BMW na podstawie cech pojazddw.
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8.8 RIS Portal

R

Retail Integration Service Portal to platforma komunikacyjna stuzgca do przekazywania wszystkich

llustracja 124 Symbol RIS Portal

istotnych kwestii dotyczgcych Retail Integration ré6znym grupom docelowym, np. dealerom, producentom
DMS, dealerom/importerom i podmiotom trzecim. Udostepniane sg na niej informacje o certyfikacji
(proces, tresc, obowigzki), dostepnych interfejsach API (specyfikacja, dokumentacja) oraz produktach
DMS certyfikowanych na poszczegodlnych rynkach. Portal stanowi rowniez platforme do ubiegania sie o

certyfikat przez zainteresowanych producentow DMS.

8.9 Smart Maintenance

[lustracja 125 Symbol Smart Maintenance

W Smart Maintenance BMW AG udostepnia nowe rodzaje diagnozy oparte na danych zdalnych
pozyskiwanych z pojazdu. Dane Smart Maintenance sg dostepne w nowoczesnych pojazdach od service
pack 2018.
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8.10 Parts Information

llustracja 126 Symbol Parts Information

Interfejs APl informacji o czesciach zostanie wkrotce udostepniony. Do tego czasu informacije te

oferujemy w formie plikow.
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9 Stopka

Linki w stopce mozna otworzy¢ na kazdej stronie aplikacji i widniejg przy dolnej krawedzi wszystkich

stron aplikacji

9.1 Stopka z lewej strony

e Wymagania techniczne
e  Warunki uzytkowania

e Ochrona danych

e Metryczka

e Cennik

e Cookies

e Pierwsze kroki w portalu

e Standaryzowana nawigacja

9.1.1 Wymagania techniczne

Tutaj znajdujg sie wymagania techniczne do korzystania z wszystkich aplikacji w Posprzedazowym
Systemie Online (AOS).

9.1.2 Warunki uzytkowania

Tutaj znajduja sie warunki uzytkowania AOS, np. licencja, korzystanie z udostepnionych tresci,

wskazowki bezpieczenstwa itd.

9.1.3 Ochrona danych

Informacje o ochronie danych i sferze prywatnej.

9.1.4 Metryczka

Znajduja sie tu informacje i dane kontaktowe dotyczgce strony internetowej.

9.1.5 Cennik

System BMW AOS oferuje szereg informacji technicznych i aplikacji w obszarze naprawy i serwisowania
pojazdow marek BMW, BMW Motorrad, MINI i Rolls-Royce. Przeglad aktualnych cen i taryf znajduje sie

W naszym cenniku.



BMW Group Strona 97
Podrecznik uzytkownika AOS wersja 24.Q1-A0S1.5 z 103

9.1.6 Cookies

Tutaj znajdujg sie informacje o plikach cookie strony internetowe].

9.1.7 Pierwsze kroki w portalu

Niniejszy dokument ma pomoc w poczatkowych etapach pracy z portalem AOS, prezentujgc dostepne
aplikacje i najczestsze przypadki zastosowania. Przewodnik startowy AOS jest skierowany szczegdlnie
do uzytkownikow lub pracownikow warsztatdw, ktérzy przy wsparciu portalu AOS chcg przeprowadzac
naprawy lub konserwacje w pojazdach BMW Group (BMW, BMW Motorrad, MINI i Rolls-Royce).

9.1.8 Standaryzowana nawigacja

Skorzystaj ze standaryzowanej nawigacji, aby za pomocg ujednoliconej nawigacji dotrze¢ do tresci i

dostepdw w systemie AOS.
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