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- AFTERSALES ONLINE SYSTEM.
PIERWSZE KROKI' W PORTALU.

ORYGINALNE NARZEDZIE WARSZTATOWE BMW
OPRACOWANE DLA NIEZALEZNYCH PARTNEROW.



SYSTEM SERWISOWY AQS.

Dzieki aplikacji Aftersales Information Research - AIR uzytkownik moze korzysta¢ z systemu
wyszukiwania informacji w obszarze posprzedaznym, prezentujgcego techniczne i handlowe dane
serwisowe w jednym systemie. AIR oferuje informacje dotyczqce trzech obszaréw tematycznych.
Ponizsza lista stanowi wytgcznie fragment zawartych w serwisie tresci:

Informacje handlowe: Informacje techniczne:

» Jednostki czasowe » Instrukcje napraw

»  Usterki »  Schematy elektryczne
, Informacje o pojezdzie

»  (Czesci

» Szczegdty pojazdu

»  Elektroniczna ksigzka
serwisowa

»  Akcje techniczne

Aplikacjo Wymagane dane badania sktadu spalin zawiera wymagane informacje dotyczgce badania
sktadu spalin dla pojazdéw BMW Group z silnikiem benzynowym bez katalizatora, z regulowanym
katalizatorem i diagnostykq poktadowag, a takze z silnikiem wysokopreznym.

Elektroniczny katalog czesci w Internecie (WebETK) oferuje kompletne spektrum czesci
sprzedawanych przez BMW Group online i ma za zadanie utatwi¢ znalezienie potrzebnych czesci
(zaréwno pojazddéw, jak i innych produktéw). W tym celu dostepne sq rézne funkcje wyszukiwania,
jak np. wyszukiwanie wg nazw. Poza tym system oferuje szczeg6towe informacje do kazdej z czesci
i mozliwos¢ zbierania wyszukanych czesci na tak zwanych listach czesci.

Za pomocq aplikacji Kod btedu SAE mozna ttumaczy¢ kody btedéw specyficzne dla pojazdéw
na ogélne kody btedow SAE.

Za pomocq aplikacji Walidacja Sterownika mozna weryfikowa¢ sterowniki. Moze by¢ to konieczne po
ich wymianie. W takich przypadkach ISTA wymaga od uzytkownika przeprowadzenia weryfikacji.



W aplikacji Konfiguracja warsztatu znajduje sie wyposazenie warsztatowe, przystosowane
indywidualnie do wymagan modeli marki BMW Group. Katalog internetowy zawiera obszerne informacje
dotyczqce aktualnego wyposazenia warsztatow BMW, MINI, BMW Motorrad i Rolls-Royce i stanowi
wsparcie przy podejmowaniu decyzji o zakupie. Ponadto oferuje szczegdtowe opisy funkgji i umozliwia
bezposrednie poréwnanie wybranych produktéw.

BMW CarData oferuje mozliwos¢ dostepu do danych telematycznych z pojazdéw BMW. Warunkiem

jest jedynie wyrazenie przez klienta zgody na udostepnianie swoich danych i posiadanie przez niego
pojazdu obstugujgcego funkcje telematyczne, przyporzgdkowanego do waznego konta ConnectedDrive.
Na podstawie tych danych mozliwe jest oferowanie klientom dopasowanych do ich potrzeb

i spersonalizowanych ustug. Oferowana w tym portalu ustuga BMW CarData jest skierowana wytqcznie
do serwiséw, ktére chcq korzysta¢ z BMW CarData. Aktualnie ustuga ta jest stopniowo wprowadzana dla
klientéw BMW ConnectedDrive w krajach europejskich. Funkcje sq dostepne za darmo w portalu BMW
ConnectedDrive.

Aplikacja KaSIO (Key and Service history for Independent Operators) zapewnia wsparcie podczas
przyjmowania pojazdéw i przeprowadzania serwisu. Za pomocg podtgczonego do komputera

czytnika KeyReader lub KeyReader Plus mozna oprécz danych kluczyka wyswietla¢ takze informacje

o wymaganych dziataniach serwisowych dla pojazdéw BMW Group. Historia uzytkowania jest zapisana
na centralnych serwerach BMW i jest uzupetniana o aktualne dane pojazdéw. Te najnowsze dane
pojazdéw sq wczytywane za pomocg czytnikéw KeyReader i przechowywane przez 7 dni na centralnych
serwerach BMW. Aktualnie KaSIO oferuje nastepujgce funkcje:

v

»  Odczytywanie i wySwietlanie Drukowanie ksigzki

danych kluczyka serwisowej

»  Wyswietlanie historii »  Utworzenie dynamicznego
serwisowej planu konserwadji (tylko

o . . BMW Motorrad)

»  Zapis historii serwisowej
na podstawie danych »  WysSwietlanie dostepnych
kluczyka lub po recznym akgji technicznych
wprowadzeniu numeru
identyfikacyjnego

O PODPOWIEDZ

Prosze zwréci¢ uwage: Po przekazaniu wpiséw elektronicznej ksigzki serwisowej do centralnego
modutu historii pojazdéw (FBM) BMW AG nie sq one jeszcze wySwietlane w pojezdzie. Aby
wpisy byty widoczne, nalezy zapisac je w pojezdzie przez aplikacje ISTA za pomocq ICOM. Wiecej
informacji dotyczqcych aplikacji ISTA znajduje sie na stronie startowej aplikacji.

y ISTA (Integrated Service Technical Application) aplikacja stuzgca do elektrycznej diagnozy pojazdéw
)

BMW Group. Aplikacja oferuje nastepujgce mozliwosci:

» |dentyfikacja pojazdu »  Programowanie pojazdow
do specyficznej obstugi z sieciqg poktadowg 2020
pojazdu (w obszarze pojazdéw

osobowych dotyczy wszystkich
pojazdow serii F i nowszych.
Informacje odnosnie tego,

»  Funkcje serwisowe ktorych serii motocykli to
dotyczy, sq dostepne w portalu
AOS w punkcie ,Service” »>
,Downloads")

»  Diagnostyka pojazdow
i programowanie

»  Wyszukiwanie informagji
dotyczqcych naprawy
i konserwacji

»  Aktualizacja historii serwisowej

»  Kierowane wyszukiwanie S
w pojezdzie

bedow

-~ Zapomocgq aplikacji Programowanie serii E mozna przeprowadza¢ programowanie w sterownikach

B pojozdow BMW serii E.

Za pomocq narzedzia RDC Tool w pojazdach BMW i motocyklach BMW mozna przenosi¢ informacje

z opony do zawordow opon. W zaleznosci od generacji pojazdu umozliwia to diagnoze, a w nowszych
modelach (od G20, pod warunkiem wystepowania odpowiedniej elektroniki kdt) réwniez programowanie
elektroniki kot Narzedzie RDC Tool odczytuje w tym celu kod QR opony, a nastepnie przenosi jego tresé
do zawordw opony, ktére z kolei przekazujg te informacje do pojazdu. Za pomocg narzedzia RDC Tool
mozna ponadto odczytywaé kody DataMatrix z oryginalnych cze$ci zamiennych BMW i przesyta¢ do ISTA.

Zastosowanie HDD-Update zapewnia wsparcie przy aktualizacji map nawigacji w pojezdzie klienta
w nastepujgcych przypadkach:

»  Aktualizacja map cyfrowych w pojezdzie klienta

»  Przywracanie map cyfrowych w zwigzku
z wymiang sprzetu Headunit

Za pomocq IRAP Next dziat wsparcia technicznego moze nawigzywac potgczenie z pojazdem

i przeprowadza¢ zdalng konserwacje (diagnoza i programowanie). IRAP Next jest uzupetnieniem

do zapytan Technical Help Desk, ktére mogq by¢ stawiane przez portal AOS. Korzystanie z IRAP Next
moze by¢ pomocne przy korzystaniu z wsparcia technicznego, gdy problem w pojezdzie nie moze zostac
rozwigzany przez zwykte zapytanie Technical Help Desk.

O PODPOWIEDZ

Szczegbtowe opisy aplikacji mozna znalez¢ w dokumentach ,Przewodniku startowym” lub ,Pierwsze kroki
w portalu”. Szczegdty na www.partnerzy-bmw.pl lub aos.bmwgroup.com (po zalogowaniu).

O PODPOWIEDZ

W ramach wsparcia online w AOS funkcjonuje system COMPASS - dzieki niemu klient moze zidentyfikowac
napotkany przez siebie problem, a nastepnie, za pomocqg COMPASS, samodzielnie znaleZ¢ rozwigzanie.



DARMOWA REJESTRACJA
| KORZYSTANIE Z AQS.

Jak zaczqc?

Rejestracja oraz przeglgd funkcji sq dostepne pod adresem:
aos.bmwgroup.com

Aby dokonac rejestracji, nalezy wejs¢ pod ww. adres i wybrac opcje ,Zarejestruj teraz",

a nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami. Po wystaniu zgtoszenia w ciggu 48 godzin
nastgpi weryfikacja Twojego zgtoszenia i BMW skontaktuje sie z Tobg drogq elektroniczng,
wysytajgc wiadomos¢ na podany adres email.

Bgle @ Aftersales Online System

Aftersales Online System

(i) wazne!

Aby otrzymac pozytywng weryfikacje BMW
i uzyska¢ aktywacje konta, zgtoszony

podmiot godpodarczy musi by¢ zwigzany
z branzq motoryzacyjng, zgodnie z posia-
danymi kodami PKD.

(i) wazne!

Warunkiem
koniecznym do
rejestracji konta
na portalu AOS
jest posiadanie
NIP UE. Jesli nie
posiadasz NIP UE
Twoje konto nie
zostanie zareje-
strowane.

Rejestracja jest bezptatna, podobnie jak podstawowe funkcje systemu.

Aftersales Online System

Pozostate funkcjonalnosci sq ptatne zgodnie z cennikiem.

Q PODPOWIEDZ

W niebieskich
obramowaniach
znajdujg sie
darmowe funkcje
programu. Aby
skorzystac z po-
zostatych, dodaj
swojq karte ptat-
niczq do systemu,
po czym w dziale
,Moje zgtoszenia”
wybierz interesujg-
cy Cie bilet i ciesz
sie systemem.
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Cennik obowigzuje od 2022-10-13.

AR v v v

System serwisowy ISTA v v -

Programowanie serii E v v -

PDI-Data v = -

1 godzina 9 9 -

1 dzien 30 30 -

1 tydzien 100 100 -

1 miesiqc 350 200 60
1 rok 3575 1400 470
Pytanie do Technical 25

Help Desk

Przeglqd funkcji poszczegoélinych modutow jest dostepny pod linkiem.

Prosze pamieta¢, ze taryfa motocykli nie zawiera zadnych informacji o pojazdach BMW, MINI
lub Rolls-Royce.

* Ze wzgledu na wymagania regionalne nie wszystkie moduty mogg by¢ oferowane
we wszystkich regionach. Moduty dostepne dla Twojego regionu mozesz odnalez¢ w oméwionej
aplikacji.

Rejestracja, wsparcie podczas uzytkowania (m.in. odpowiedzi na pytania zwigzane z instalacjq)
i aktualizacja cyfrowej ksigzki serwisowej sq bezptatne.

W odniesieniu do urzedow, instytucji ksztatcgcych non-profit i innych organizacji non-profit
mozliwe jest zastosowanie warunkéw specjalnych. W tym przypadku podczas rejestracji nalezy
wybra¢ odpowiednig grupe uzytkownika i w polu komentarza wprowadzi¢ krotki opis swojej
organizacji. Wéwczas dostarczymy odpowiednie informacje.

Ceny korzystania z BMW CarData sq podane w cenniku w aplikacji.

Podane ceny sq w Euro. Faktury wystawiane sqg przez BMW AG.

Aby moc zakupic czasowy dostep do ptatnych funkgji, po rejestracji nalezy dodac karte
ptatniczg do systemu.

PRZEGLAD SYSTEMU.

Aplikacja AOS dziata na komputerze osobistym lub laptopie podtgczonym do serwera Grupy BMW
za posrednictwem internetu.

Do podtgczenia pojazdu, w celu przeprowadzenia diagnostyki lub programowania, nalezy uzy¢
gtowicy diagnostycznej ICOM Next A stosowanej w autoryzowanych warsztatach BMW i MINI
lub standardowego urzgdzenia PTT (Pass Thru Tool).

Aby odczytywanie danych pojazdu z kluczyka byto mozliwe, niezbedne jest zakupienie KeyReader Plus.
Do petnego funkcjonowania systemu niezbedne sq komponenty:

ICOM NEXT A NR KAT. 81315 A78 EF6

ICOM Next A to wprowadzany od 2076 roku interfejs
pojazdu do komunikacji pomiedzy pojazdem a urzgdzeniem
diagnostycznym lub programistycznym. Jest kompatybilny
funkcjonalnie z interfejsem ICOM A2 i zastepuje go. Ponadto
oferowane sq dodatkowe adaptery do okre$lonych typéw
pojazdéw (ICOM Next B oraz ICOM Next C).

Zakres dostawy obejmuje:

» |COM Next A
»  Przewdd do sieci Ethernet Cena detaliczna netto:
> Przewéd OBD 419,99 Eur

»  Zestaw do znakowania
kolorystycznego z zaczepem
mocujgcym

ICOM NEXTB NR KAT. 81 31 2 360 884

ICOM Next B zastepuje dotychczasowq wersje ICOM B i jest
w petni kompatybilny funkcjonalnie. ICOM Next B to adapter
MOST, ktéry tgczy ICOM A2 lub ICOM Next A z pojazdem

za posrednictwem ztqcza USB. Jego zastosowanie wymagane
jest w pojazdach z dostepem do MOST.

Zakres dostawy obejmuje:
» |COM Next B

» Kabel USB ,
Cena detaliczna netto:

129,99 eur




ICOM NEXT C NR KAT. 8131 2 360 885 } ATWA |NSTALACJA_

ICOM Next C zastepuje dotychczasowq wersje ICOM C i jest
w petni kompatybilny funkcjonalnie. ICOM Next C to adapter,
ktory tqczy przytgcze OBD modutu ICOM A2 lub ICOM

Next A z wtykiem diagnostycznym BMW, ktéry w starych
typoszeregach pojazdéw znajduje sie w komorze silnika. == Aftersales Online System

Zakres dostawy obejmuje:
» |COM Next C

Cena detaliczna netto:

169,99 Eur

DESKTOP KEY READER PLUS NR KAT. 81 315 A6D CD7

Desktop KeyReader Plus umozliwia odczyt danych pojazdu
i danych serwisowych z kluczykéw pojazdéw Grupy BMW.
Pozyskane w ten sposéb informacje mozna wyswietli¢

za pomocq aplikacji KaSIO i przenies¢ w formie wpisu

do Elektronicznej Historii Serwisowej.

Aftersales Online System

Cena detaliczna netto:

499,99 Eur

KEY READER PLUS NRKAT. 81312 413 448

600 EOIAI S0Repne 3 SKCe ICTIVCII, [F OBl PNV Ot e B ST ieodATRe ZheCH v kinanee

KeyReader Plus umozliwia odczyt danych pojazdu

i danych serwisowych z kluczykéw pojazdéw Grupy BMW,
Pozyskane w ten sposéb informacje mozna wyswietli¢

za pomocq aplikacji KaSIO i przenies¢ w formie wpisu

do Elektronicznej Historii Serwisowej.

Cena detaliczna netto:

Nalezy wykonac instalacje wszystkich Istnieje rowniez mozliwos¢ zainstalowania
239,99 EUR* niezbednych aplikacji i sterownikéw zgodnie systemu przez odpowiednig osobe z BMW

z zawartqg w dziale ,Download" instrukcjqg Polska lub przez dealera. W tym celu nalezy
instalacji. Kazdg aplikacje uzytkownik musi uprzednio skontaktowac sie ze swoim
zainstalowa¢ osobno. Po wyborze i kliknieciu dealerem.

* Powyzsza oferta ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej odpowiedniej aplikacji otwiera sie mozliwos¢

w rozumieniu art. 66 §7 kodeksu cywilnego oraz innych wiasciwych przepisoéw prawnych. pobrania przypisanych do niej sterownikéw PRZED INSTALACJA SYSTEMU PROSIMY
i oprogramowania. 0 SPRAWDZENIE, CZY TWOJ SPRZET

Podane ceny sq cenami netto w euro, aktualnymina 21.11.2022 r.
SPELNIA WYMAGANIA TECHNICZNE!

Petna oferta wyposazenia warsztatowego BMW znajduje sie na stronie
aos.bmwgroup.com

"'*?'



WYMAGANIA TECHNICZNE.

Aby méc korzystac¢ ze wszystkich aplikacji Aftersales Online System (AOS), nalezy spetnic
ponizsze wymagania techniczne (stan: 2022-10-17).
1. Sie¢ / potqgczenie internetowe

» Wymagany jest dostep do Internetu o szerokosci pasma pobierania wynoszqcej
min. 4 MBit/s i szeroko$ci pasma przesytania na serwer wynoszqgcej min. 400 Kbit/s.

» Do przeprowadzania diagnostyki pojazdow okreslone systemy serwisowe muszg byc
potgczone przez sie¢ LAN o minimalnej szerokosci pasma 100 MBit/s.

» Do programowania pojazdéw wymagane jest potgczenie LAN o szerokosci pasma
7100 MBit/s na jedng sesje programowania.

» W celu optymalnego wykorzystania zalecana jest latencja wynoszqgca maksymalnie 100 ms
do serwera AOS w Monachium.

» Nalezy zapewni¢ zachowanie ciggtosci adresu IP podczas ses;ji.

2. Sprzet

Do instalacji i wykorzystania systemow serwisowych BMW wymagane jest urzqdzenie
spetniajgce ponizsze wymagania:

»  Procesor o nastepujgcych minimalnych specyfikacjach:
procesor 2-rdzeniowy o czestotliwosci taktowania min. 2,1 GHz
procesor 4-rdzeniowy o czestotliwosci taktowania 1,8 GHz lub
procesor 8-rdzeniowy lub z wiekszq liczbq rdzeni o czestotliwosci taktowania 1,5 GHz
»  Minimum 4 GB pamieci gtéwnej
»  Minimum 250 GB wolnego miejsca na dysku twardym na napedzie C:
»  Minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1280x1024
»  Przynajmniej pamie¢ USB 2.0
Do diagnozy i programowania pojazdu wymagany jest jeden z ponizszych Vehicle
Communication Interfaces (VCI):
» |ICOM Next (zalecany przez BMW).
» Do potgczenia ICOM z komputerem wymagane jest przytgcze LAN.

»  Passthrough Tool (PTT), ktére musi by¢ kompatybilne z SAE-J2534 (np. producent Drew
Technologies, [+ME ACTIA).

» Do potgczenia PTT w zaleznosci od wskazan producenta potrzebne jest ztgcze USB oraz
odpowiedni sterownik.

» Narzedzi PTT nie wolno wigcza¢ za pomocq Bluetooth.

3. System operacyjny, Srodowiska czasu wykonywania & udostepnienia portéw
Aby korzysta¢ z Aftersales Online System (AOS), wymagany jest ponizszy system operacyjny:

»  Microsoft Windows 10 Professional/Wersja Enterprise 1709 lub nowsza © (64-bitowy).
Oproécz systemu operacyjnego korzystanie z aplikacji wymaga instalacji nastepujgcych Srodowisk
czasu wykonywania:

JAVA® - przy czym nalezy uwzgledni¢ nastepujgce wymagania:

» Java®© 32-bitowy ze Srodowiskiem czasu wykonywania JRE 7 lub wyzszym.

»  Microsoft .NET Framework od wersji 4.8

Ewentualnie porty Portliste nalezy udostepnic recznie.

4. Przeglgdarka

Aby korzysta¢ z systemu Aftersales Online System (AOS), wymagana jest przeglgdarka Google
Chrome w najbardziej aktualnej wers;ji.

5. Ustawienia instalacji i konfiguracji

Dalsze informacje, np. wymagane oprogramowanie dodatkowe oraz ustawienia konfiguracji

w systemie operacyjnym lub przeglqdarce, znajdujg sie w instrukgcji uzytkownika. Po pomysinej
rejestracji mozna je znalez¢ w zaktadce Serwis -> Pobierz, lub bezpos$rednio na stronach
informacyjnych danych aplikagji.

W ramach wsparcia online w AOS funkcjonuje SYSTEM COMPASS.

Dzieki niemu klient moze zidentyfikowa¢ napotkany przez siebie problem, a nastepnie,
za pomocqg COMPASS, samodzielnie znalez¢ rozwigzanie.




Btedy w druku, pomytki i zmiany techniczne zastrzezone.
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