NASZCEL:
TWOJA RADOSC Z JAZDY.

W wypadku uznania reklamacji dealer BMW

/ MINI dokonuje wymiany czesci bezptatnie.
Zqdanie dokonania naprawy powinno nastgpic
niezwtocznie po stwierdzeniu wady, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu jej
stwierdzenia.

Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia
eksploatacyjnego czesci oraz uszkodzen
powstatych wskutek niedochowania nalezytej
starannosci podczas uzytkowania pojazdu,

a takze przyczyn losowych, takich jak kolizje
drogowe, pozar, kradziez pojazdu, itp.)

Zgtos sie do warsztatu, ktory
zamontowat wadliwg czes¢.

Warsztat zweryfikuje zasadnos$¢
reklamacji a nastepnie umowi i skieruje
Twéj samochdéd do dealera BMW.

Dealer BMW w celu weryfikacji
musi przyjq¢ na serwis samochéd
z zamontowangq czesciq.

Dealer BMW dokona wymiany czesci
w ramach gwarancji BMW i zwréci
samochaéd klientowi.

Mozesz dalej cieszyc sie radosciq
z jazdy swoim BMW.

Btedy w druku, pomytki i zmiany techniczne zastrzezone.
© BMW Vertriebs GmbH, Salzburg. Przedruk, réwniez czesciowy,
wymaga pisemnej zgody BMW Vertriebs GmbH, Salzburg.
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INSTRUKCJA SKEADANIA
REKLAMACII W WARSZTACIE
NIEZALEZNYM,.

ORYGINALNE CZESCI BMW | MINI.

»

/

Pamietaj - gwarancja na oryginalne czesci BMW / MINI
udzielana jest na okres 24 miesiecy.

Nic prostszego — wystarczy kilka krokow,
by Twéj pojazd odzyskat dobrq forme.



PROCES REKLAMAC)I -
WAZNE INFORMACJE.

Faktura VAT lub paragon z datg sprzedazy
stanowi podstawe do rozpatrzenia reklamacji.

Klient jest zobowigzany do dostarczenia
faktur zakupu za oryginalne czesci zamienne
BMW / MINI.

Zakup czesci musi by¢ dokonany w autoryzo-
wanej sieci dealerskiej BMW, lub u niezalezne-
go partnera BMW.

Nie nalezy wymontowywa¢ czesci z samocho-
du przed rozpoczeciem procesu reklamacji!

Weryfikacja wady czesci powinna odby¢ sie

w niezaleznym warsztacie lub w autoryzowa-
nej stacji dealerskiej. Wyjgtek stanowiq przy-
padki zwigzane z uchybieniami logistycznymi,
np. btedna ilos¢, uszkodzenia transportowe,
niezgodnos¢ ze specyfikacjq itp.

Samochéd nalezy dostarczy¢ do autoryzo-
wanej stacji dealerskiej BMW po konsultacji
z warsztatem niezaleznym, w ktérym monto-
wana byta czesé.

W przypadku zakupu czesci do konkretnych
pojazddéw przez warsztat zewnetrzny, na fak-
turze zakupu lub zleceniu naprawy musi by¢
wskazany numer VIN i przebieg pojazdu

w dniu wykonania montazu czesci.

NIC PROSTSZEGO -
RUSZA) DALEJ.

Sprawdzeniu podlega przyczyna wystgpienia
usterki czesci i prawidtowos¢ jej montazu
zgodnego z technologiq producenta. W przy-
padku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidto-
wosci niezwigzanych z wadq czesci, reklama-
cja zostaje oddalona.

Wazne: kazda oryginalna czes¢ BMW / MINI
musi by¢ zamontowana zgodnie ze wskaza-
niami dotyczgcymi technologii i procesu jej
montazu.

Wazne: koszty holowania nie sq zwracane
w ramach gwarancji na czesci.

Gwarancja na zespoty elektroniczne
(sterowniki elektroniczne, elementy elektro-
nicznego zabezpieczenia pojazdu, elementy
sytemu bezpieczenstwa biernego) oraz czesci
kodowane, moze by¢ rozpatrywana wytqcznie
gdy byty one montowane u Dealeréw BMW,
lub w przypadku programowania, kodowa-

nia za pomocg systemu AOS. Diagnostyka

W warsztacie niezaleznym musi zostac
wykonana przy wykorzystaniu zatwierdzonego
przez BMW / MINI systemu diagnostyczne-
go. Jezeli nie jest to mozliwe w przypadku
niezaleznego warsztatu, diagnostyka musi
zostac przeprowadzona przez autoryzowane-
go dealera BMW / MINI. Naturalnie wymagany
jest montaz czesci w danym pojezdzie.

Do rozpatrywania reklamacji w ramach gwa-
rancji na czesci, upowaznieni sq wytgcznie
Dealerzy BMW.

JESZCZE CHWILA -
TWOJE BMW / MINI
WRACA DO FORMY.

e Montaz w niezaleznym warsztacie:

Dealerzy BMW / MINI muszg zapewni¢ gwa-
rancje na czesci dla klienta koncowego, nawet
wowczas, gdy sprzedajq czesci do niezalez-
nego warsztatu, ktéry dokonuje ich montazu.
Niezbedne jest przedstawienie oryginalnej fak-
tury za czesci odpowiedniemu dealerowi BMW
/ MINI'w celu potwierdzenia daty rozpoczecia
okresu gwarancji.

Klient koncowy ma obowigzek przedstawic
oryginalng fakture zakupu czesci lub paragon
i kopie zlecenia naprawy wraz z nr. VIN pojaz-
du, w celu potwierdzenia obowiqzujgcej daty
rozpoczecia okresu gwarancji. W przypadku
uznania reklamacji, zwrotowi kosztéw pod-
legajg zaréwno czesci, jak i robocizna, jezeli
naprawa jest wykonywana przez autoryzowa-
nego dealera BMW / MINI.

® Proces reklamacji w niezaleznym warsztacie:
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