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1 Przewodnik startowy AOS: Wprowadzenie
inicjacja

Przewodnik startowy AOS jest skierowany w szczegdélnosci do operatoréw lub pracownikéw warsztatéw, ktérzy chca
przeprowadza¢ naprawy lub konserwacje pojazdéw BMW Group za pomocg portalu AOS (BMW, BMW Motorrad, MINI i Rolls-
Royce).

Niniejszy dokument ma poméc Ci rozpoczaé prace w portalu AOS poprzez krotkie przedstawienie dostepnych aplikacji* i
najczestszych przypadkéw uzycia.

Uwaga: Przewodnik startowy AOS nie twierdzi, Zze jest wyczerpujgcy. Bardziej szczegétowe informacje
mozna znalez¢ w instrukcji obstugi AOS.

*Aplikacje moga nie by¢ dostepne w kazdym kraju. Mozesz zobaczyé¢, ktére aplikacje sg dostepne w Twoim regionie w sekcji
JAplikacje” w portalu.

rejestr

Rejestracja jest wymagana do korzystania z portalu AOS. Proces rejestracji sktada sie z czterech etapow:

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4
Filling in the registration Conflrm.atlon of ReRtrarionichery Logon to the AOS
form the e-mail address portal

proces rejestracji

Krok 1: Wypetnij formularz rejestracyjny pod adresem https://aos.bmwgroup.com.
f Nalezy pamietagd, ze rejestracja moze zosta¢ zaakceptowana tylko wtedy, gdy podane dane

organizacyjne sg zgodne z danymi przechowywanymi w urzedzie podatkowym. Na przykfad dotgcz
licencje biznesowg, aby zweryfikowa¢ swoje dane.

Krok 2: Nastepnie otrzymasz link potwierdzajgcy na podany adres e-mail. Kliknij link w wiadomosci e-mail, aby potwierdzi¢
swoj adres e-mail.


https://aos.bmwgroup.com/

dalej przetwarzany i zatwierdzony przez administracje portalu. Potwierdz swoj adres e-mail w ciggu 48

: Upewnij sie, ze Twoj adres e-mail jest poprawny, w przeciwnym razie wniosek o rejestracje nie moze byé
godzin. Nastepnie link potwierdzajacy jest nieprawidtowy i musisz sprébowa¢ ponownie.

Krok 3: Po potwierdzeniu adresu e-mail Twoja rejestracja zostanie sprawdzona recznie przez administracje portalu. Zostaniesz
powiadomiony pocztg elektroniczng, gdy tylko Twoje konto uzytkownika zostanie aktywowane.

Proces ten moze potrwa¢ do dwdéch dni roboczych. Jesli nie otrzymasz powiadomienia w ciggu tych
dwoch dni roboczych, skontaktuj sie z pomocg techniczna.

Krok 4: Gdy tylko rejestracja Twojej organizacji zostanie zaakceptowana, mozesz zalogowac sie do portalu AOS. Aby sie
zalogowag, uzyj adresu e-mail i hasta podanego na poczatku procesu rejestracji.

2 Przewodnik startowy AOS: Pierwsze kroki z portalem

Pierwsze kroki z portalem

Ponizsze rozdziaty zawierajg jedynie krétki wglad w portal i jego funkcje. Szczegdtowe wyjasnienia
mozna znalez¢ w instrukcji obstugi AOS, ktérg mozna znalez¢ w stopce.

Przeglad struktury portalu

Po zaakceptowaniu rejestracji zalogowanie sie do portalu przekieruje Cie na strone gtéwna. Na tej stronie prezentowane s3
rézne informacje:

Ept"oiﬁ' %) =F Aftersales online system 9 B = 0 ——
O
WELCOME TO AOS
B M piiations 1 2
O} acamy b v Determining vehide requirements by vehicle key ow nd 1 ” 17| | Quick. accurate, refiable - your benefits with BMW KeyReader
&8 RECENTLY IDENTIWRD VEHICLES
3
=
& w
What can we do to help you?
-
s
o
L=
1

Strona gfowna po pomysinym zalogowaniu



Knowledge Base

Info material  Servce InerrUptens  Mamtenance

Fublished

2050113

2020200

8 opencomsass

Bew HDD Update Version 2.11.9148.16585

Mew ISTAT Version 710200

ADS: 210900 SuTenBcation Teguined Tof the “Tarpet Exhaust Dets™ soplication

Bew HDD Update Version 2.11.9099. 3887

HOW T COMPASS: Welcome!

J | WHAT 15 AOS AND HOW DOES IT ELP YOU WATH YOUR TASKS?

Strona gféwna kontynuacja

W gtéwnej nawigacji znajdziesz dostep do wszystkich aplikacji,
1 gtéwna nawigacja ustawien AOS, obszaru pomocy i serwisu oraz interfejséw API
BMW.
. . . . Tutaj mozesz uzyskaé dostep do oceny wymagan za pomocg
dentyfikacja pojazdu i ocena . | BMW KeyReader i identyfikacji pojazdu za pomoca
2 potrzeb za pomoca KeyReader i ) . . ) . ' .
. . wyszukiwania FIN. Po zidentyfikowaniu pojazdu zostaniesz
wyszukiwania FIN o ) .
przeniesiony na deske rozdzielczg pojazdu.
Tutaj znajdziesz pojazdy, ktére ostatnio zidentyfikowates jako
Ostatnio zidentyfikowane szybki dostep. Lista obejmuje pojazdy, ktére zostaty
3 pojazdy zidentyfikowane za pomocg wyszukiwania FIN, KeyRead i
Teleservice. Kolumny mozna sortowac. Jesli w historii jest
wiecej niz siedem pojazddéw, masz mozliwos¢ przegladania ich.
4 Zaméw KeyReader Tutaj znajd2|es; formularz zamowienia na KeyReader BMW i
dalsze informacje.
- Tutaj mozesz wybra¢ jezyk z menu rozwijanego, w ktérym
S wybor jezyka chcesz korzystaé z portalu AOS.
Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce aplikacji (instalacja,
6 Prosby o pomoc techniczng aktualizacje itp.), skorzystaj z naszego bezptatnego formularza
wsparcia.
L Tutaj mozesz dowiedzie¢ sie o funkcjach portalu AOS, ogladajac
7 Przeglad nquaznlejszych wideo. Masz réwniez mozliwos¢ wskoczenia do naszej biblioteki
zastosowan : -
multimediow.
Uzyskaj dostep do materiatéw informacyjnych i najnowszych
8 baza wiedzy informacji o przerwach w obstudze lub konserwac;ji za
posrednictwem bazy wiedzy.
9 wiadomosé Tutaj znajdziesz najnowsze wiadomosci o portalu AOS
Stopka umozliwia dostep do tresci, takich jak: wymagania
techniczne, warunki uzytkowania, ochrona danych, informacja
10 | stopka prawna, cennik, pliki cookie, instrukcja obstugi, pierwsze kroki w
portalu oraz standaryzowana nawigacja.
Opis strony gfownej

Pierwsze kroki




Aplikacje AOS wspierajg Cie w codziennej pracy w wielu réznych aplikacjach.
Krétki fragment opcji oferowanych przez AOS:

Diagnostyka i programowanie pojazdéw za pomoca aplikacji ISTA

Przeczytaj i zapisz historie serwisowg pojazdu lub motocykla

Zapisywanie historii serwisowej do pojazdu za pomocg aplikacji ISTA

Wyswietlanie instrukcji naprawy za pomocg aplikacji AIR

Wyszukiwanie czesci zamiennych za pomoca aplikacji Katalog czesci elektronicznych
Zamawianie oryginalnych czesci zamiennych BMW za pomocg aplikacji partslink24
Wyswietlanie dziatan technicznych przy uzyciu aplikacji AIR

Bardziej szczegdtowe informacje na temat poszczegélnych wnioskdw mozna znalezé w rozdziale Przewodnik startowy AOS:
Aplikacje i ich zastosowanieJesli masz dodatkowe pytania, instrukcja obstugi zawiera jeszcze bardziej szczegdtowe
informacje.

Wymagany sprzet (zalecenie zakupu)

https://aos.bmwgroup.com/technical-requirements Wspomniany tutaj sprzet to tylko zalecenia
dotyczgce zakupu.

@ Uwaga: Aktualne wymagania techniczne mozna znalez¢ pod adresem:

Aby zainstalowac i uzywac narzedzi serwisowych BMW, zalecamy zakup zintegrowanego wyswietlacza informacji
serwisowych (ISID Next), zintegrowanego modutu optycznego komunikacji (ICOM) i czytnika kluczy. Mozesz poprosi¢ o
informacje o zamowieniu za posrednictwem portalu w sekcji ,Serwis” -> ,Elementy diagnostyczne™:

€ Back DIAGNOSTICS ARTICLES
Diagnostics articles

Qu ick access Request about diagnosis items
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Real Driving Emissions (RDE)

Diagnostics articles

Integrated Service Information ISSS Next (Details) Integrated Communication Optical
Display (1SID Next) (Details) Module A (ICOM Next A) (Details)

Downloads .

[
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VirtualGT1
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Touch Command Service Updater

PEMS adapter .Il E

b

Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical Pass Thru Tool (Details)
Module B (ICOM Next B) (Details) Module C (ICOM Next C) (Details)

Integrated Communication Optical Integrated Communication Optical RDC tool (Details)
Module D (ICOM Next D) (Details) Module E (ICOM E) (Details)

Artykuty diagnostyczne


https://compass-bmw.kcenter.usu.com/knowledgecenter/docShow.do?isReference=true&isPartOfHTML=true&entity.id=85219&entity.GUID=603f8f14-fg15-48c0-8826-0c09ddf77954&mandatorKey=MANDATOR_USU&refMarketId=85218
https://aos.bmwgroup.com/technical-requirements

konfiguracja sprzetu

Jesli chcesz przestaé dane do pojazdu lub odczytaé pojazd (np. konieczne podczas diagnozowania lub programowania
pojazdu lub przeniesienia historii serwisowej), potrzebujesz na przyktad zintegrowanego modutu optycznego komunikacji
(ICOM), jak wyjasniono w poprzednim rozdziale.

Najpierw podtgcz ICOM za pomoca kabla Ethernet do komputera, na ktérym zainstalowana jest aplikacja internetowa lub
kliencka, ktérej chcesz uzyé (np. ISTA). Nastepnie podtacz ICOM do pojazdu za pomocg interfejsu OBD. Zaréwno kabel
Ethernet, jak i kabel OBD sg dotgczone do urzadzenia diagnostycznego, jesli zamodwites je za posrednictwem AOS.

Nastepnie uruchom aplikacje systemu warsztatowego ISTA. Po pierwszym uruchomieniu wyskakujgce okienko pokaze wazne
instrukcje uzytkowania najnowszej wersji. Potwierdz, ze je przeczytates, klikajgc ,Akceptu;j”.

it .
v

Integrated Service Technical S .
Application

BMW Service MINI Service
ISTA usage noles

ISTA usage notes

The information contained in the ISTA application is to be used for the comect execution of diagnostic, maintenance and repair tasks on
standard, unmodified EMW Group products. To be able to carry out the aforementioned work, it is essential that the worker in question
has completed his/her vocational training as a motor mechanic/fitter and has undergone regular further training as well as system-specific
training.

ISTA may only be used for official business purposes. The use of ISTA for private purposes is prohibited. The information gathered
from ISTA must not be made available to unauthorised third parties.

Access is logged.
* Vehicle diagnosis

Important, generally valid information on diagnosis can be found in the documents on "Contents and Motes on diagnosis”, which can
be accessed from the "News” mask. The notes contained in these documents must be observed.

*  Maintenance and repair documentation

Important general information on the maintenance and repair documentation can be found in the documents "New repair
documentation content”. These can be accessed from the "News"” mask. The notes contained in these documents must be
observed. If reference is made in the information provided to the use of special tools and tightening torques, these must be used
without fail to ensure the comrect completion of repairs.

The following document must be observed:

Information for handiing the documents: repair instructions, technical data, AZD -

System warsztatowy ISTA - warunki uzytkowania

Jesli podtgczytes ICOM w sposéb opisany powyzej, podtagczony ICOM pojawi sie w nowym oknie. Tutaj mozesz zobaczyé
nazwe ICOM, typ, numer identyfikacyjny pojazdu pojazdu, z ktérym ICOM jest podtgczony, oraz dalsze informacije.
Jednoczesnie swiatta na ICOM sygnalizujg pomysine potaczenie miedzy pojazdem, ICOM i podtgczonym komputerem.
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System warsztatowy ISTA - Menedzer potaczeri

Wiecej informacji mozna znalez¢ w ,Instrukcja obstugi ISTA”, ktérg mozna znalez¢ w aplikacji ,System
warsztatowy ISTA".

Jesli chcesz odczytaé kluczowe dane z klucza pojazdu, uzyj Desktop KeyReader Plus i powigzanego oprogramowania. To
oprogramowanie i powigzane instrukcje instalacji mozna znalez¢ na stronie gtéwnej AOS. Zapoznaj sig z instrukcjg obstugi,
aby uzyska¢ ilustrowane instrukcje instalacji i wyjasnienia dotyczgce podtgczenia pulpitu KeyReader Plus.

Interfejsy pojazdéw

Do komunikacji z pojazdem wymagany jest interfejs pojazdu. Ponizsza tabela zawiera przeglad najczestszych przypadkow
uzycia i niezbednego sprzetu. Mozesz kupi¢ interfejsy pokazane powyzej.
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Kup bilet
Bilety mozna kupi¢ w pozycji menu ,Moje bilety”.
EQ&JP (f_'/" :QF)—: = Aftersales Online System
0 Start Page
MY TICKETS
88 Al Aplications
My tickets
B3 myaos -
My organisation
My tickets 1
Crgoing tickets Cusrent tickets
‘fou do not havelsny ongoinglickets at present. Flease purchase a new tickat to receive usage time for senvices that are subject to a charge.
o Available vouchers
My invoices You do not curnently have any vouchers. 5

My paymaent methods

Buy ticket
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= = jour ticket and then confirm jour selection
0 senice - Rate Services contained
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1. Pozycja menu ,Moje bilety” w obszarze portalu ,M6j AOS”
2. Przeglad aktualnie uruchomionych biletow
3. Przeglad oferowanych typdéw biletéw
Dostepne rodzaje biletéw i zwigzane z nimi aplikacje sg przedstawione tutaj.
4. Wybor czasu trwania
Dostepne sg rézne czasy biegu dla rodzajéw biletéw, ktére mozna wybrag, klikajgc odpowiedni przycisk.

@ Czas uzytkowania biletu jest kalendarzowy, tzn. wygasa, niezaleznie od sposobu korzystania z aplikacji,
od rezerwacji do konca okresu. Aktualnie aktualnie obowigzujacy cennik mozna znalez¢ pod adresem:

https://aos.bmwgroup.com/price-list



https://aos.bmwgroup.com/price-list

Dostepne kupony
Jesli kupony sg dostepne, sg one pokazane tutaj. Kupony majg taki sam czas dziatania jak dostepne bilety.

Klikniecie na ,Kontynuuj” zarezerwuje wybrany bilet dla aktywnego uzytkownika.

A Uwaga: Zawsze rezerwujesz bilety dla uzytkownika, z ktérym jestes$ obecnie zalogowany. Nie mozna
pézniej ,przepisacé” biletu na inne konto uzytkownika.

Nastepna strona podsumowuje informacje przed zakupem.
Payment

Creerviow of the purchase order

Mote: This order is valid for - - 1 - = .

Invoice address

Organisation

Addrass — .

Country
USHIENr.

Note: Fiease check ne 0rganisation data specied here. I you wish to change s, you can submit a change request via My crpanisation’. Piease note the folowing: This request must be checked by an AOS adminisirator

Transaction details

Transaction Document hourly ticknt of

Price (net €500
Pius value added tax (19% €095 .

Total amount (gross): €95

Payment methods .

Cance

Kompletny zakup biletu

1. Pokazuje to, dla ktérego uzytkownika w organizacji bilet jest kupowany. Nalezy pamiegtaé, ze zakupiony bilet moze by¢
uzywany tylko przez uzytkownika w danym momencie.

2. Adres rozliczeniowy przy zakupie: ten adres pasuje do informacji Twojej organizacji. Jesli chcesz zmieni¢ te dane, anuluj
proces ptatnosci i zazgdaj zmian w punkcie menu ,Moja organizacja”.

3. Przeglad kosztéw transakcji z VAT

4. Wybor metody ptatnosci: Jesli masz wiele kart kredytowych w pliku, mozesz wybra¢ tutaj, ktéra karta kredytowa powinna
zosta¢ obcigzona.

Nastepnie zostaniesz przekierowany na bezpieczng strone dostawcy ptatnosci, gdzie potwierdzasz zakup, wprowadzajgc kod
PIN karty kredytowe;j.

Enter CVV To Proceed

Expiry date Security code

Name on card

J. Smith

Kompletny zakup biletu

Uwaga: W przeciwieristwie do innych aplikacji AOS, ptatnos¢ za ustugi z aplikacji BMW CarData nie jest
& mozliwa za posrednictwem konta kredytowego. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zobacz instrukcje
obstugi AOS.




Moje rachunki

W menu ,Moje faktury” przedstawiciel prawny organizacji moze przeglada¢, pobieraé i optaca¢ poprzednie faktury organizacji
(tylko BMW CarData). Ponizszy rysunek przedstawia przyktad przegladu faktur:

Meine Rechnungen

Rechnungsubersicht
Typ der Rechnung | Bestelin Rechnungsnummer
I e S I = I O
Rechnung R000000079 6100134123 416,50 € 01.08.19
Rechnung R000001054 6100149183 777,00 € 01.09.19 -
1
Przeglad faktur

Pobieranie faktury
Klikajac ikone PDF, fakture mozna pobra¢ w formacie PDF.

Faktura jest dostepna do pobrania przez 6 miesigcy. Ponadto uzytkownik jest powiadamiany poczta
& elektroniczng, gdy tylko faktura jest dostepna do pobrania. Nalezy pamietaé, ze faktury nie sg juz

wysytane pocztg, ale sg dostepne tylko do pobrania z portalu AOS. Stare faktury przed 19.01.2020 r. nie
beda udostepniane retrospektywnie.

Ptatnos$¢ zalegtych faktur (tylko BMW CarData)

Ptatnos¢ faktury BMW CarData musi by¢ zainicjowana i autoryzowana recznie. Klikajgc przycisk ,Zapta¢” rozpoczynasz proces
ptatnosci za wybrang fakture. Podczas procesu pfatnosci zostaniesz przekierowany na strone swojego banku, aby
autoryzowac¢ wyptate za pomoca uwierzytelniania dwusktadnikowego.

3 Przewodnik startowy AOS: Aplikacje i ich zastosowanie
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ALL APPLICATIONS

Przeglad aplikacji

W portalu AOS oferowane sg réznorodne aplikacji, ktére zostang w skrécie opisane ponizej. Dostep do aplikacji mozna uzyskaé
za posrednictwem obszaru portalu ,Wszystkie aplikacje”:
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Aplikacje dla klientdw BMW CarData

Wazne: Z uwagi na specyficzne uwarunkowania prawne moze sie zdarzy¢, ze nie kazda aplikacja jest

@ oferowana w kazdym regionie.

Jezeli dany warsztat jest zarejestrowany jako warsztat obstugujacy wytgcznie motocykle, widoczne s3
tylko aplikacje z tresciami dotyczgcymi motocykli.

Aplikacje internetowe

potrzeby instalacji dodatkowego oprogramowania. Aby uruchomic te aplikacje, niezbedne jest

@ Aplikacje internetowe to aplikacje, ktére mozna uruchomié bezposrednio w przegladarce. Nie ma
korzystanie z obstugiwanej przegladarki i zainstalowanie aktualnej wersji Java.

Aftersales Information Research (AIR)

Symbol AIR

Dzieki aplikacji Aftersales Information Research — AIR, uzytkownik moze korzysta¢ z systemu wyszukiwania informacji w
obszarze posprzedaznym, prezentujgcego techniczne i handlowe dane serwisowe w jednym systemie.

Dzieki temu wyszukiwanie informaciji jest znaczne szybsze i prostsze, wiec pracownicy moga poswieci¢ wiecej czasu na
obstuge klienta w serwisie i wykonywanie zlecen w warsztacie. Informacje specjalne dla pojazdu mozna odczytag,
wprowadzajgc w polu wyszukiwania AIR 17-cyfrowy numer identyfikacyjny pojazdu. Po wprowadzeniu numeru
identyfikacyjnego pojazdu wyswietlane sg okreslone tresci dotyczgce wybranego pojazdu (np. dostepne aktualizacje map do
systemu nawigacji lub akcje techniczne).

AIR oferuje Ci informacje dotyczgce trzech obszardéw tematycznych. Ponizsza lista stanowi wytgcznie fragment oferowanych
informac;ji:
Informacje handlowe:

e Jednostki czasowe

e Usterki
e (Czesci



Informacje techniczne:

¢ Instrukcje napraw
e Schematy elektryczne

Informacje o pojezdzie:
e Szczegdty pojazdu

e Historia serwisowa
e Akcje techniczne

Dane wymagane badania emisji spalin (tylko samochdd osobowy)

Symbol danych wymaganych badania emisji spalin

Aplikacja Dane wymagane badania emisji spalin zawiera dane wymagane badania emisji spalin w pojazdach BMW Group z
silnikiem benzynowym bez katalizatora, z regulowanym katalizatorem oraz diagnostyka poktadowa z silnikiem
wysokopreznym. Oprocz zasadniczej konfiguracji rekordéw zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi badania sktadu spalin Unii
Europejskiej zawiera ona takze rekordy dotyczace badania sktadu spalin obowigzujace w okreslonych krajach, jak Belgia,
Niemcy, Francja, Grecja, Portugalia, Szwajcaria i Szwecja.

Elektroniczny katalog czesci (EKC)

Symbol EKC

Elektroniczny katalog czesci w Internecie (WebETK) oferuje kompletne spektrum czesci sprzedawanych przez BMW Group
online i ma za zadanie utatwi¢ znalezienie potrzebnych czesci (zaréwno elementéw pojazddw, jak i innych produktow). W tym
celu dostepne sg rézne funkcje wyszukiwania, np. wyszukiwanie wg nazw. Poza tym system oferuje szczegétowe informacje
do kazdej z czesci i mozliwos¢ gromadzenia wyszukanych czesci na tzw. listach czesci.

& Bezposrednie zamdwienie czesci na sprzedaz przez elektroniczny katalog czesci nie jest mozliwe.
Pamietaj, ze w elektronicznym katalogu czesci nie sg wyswietlane zadne ceny

W celu zamdwienia czesci, prosimy o kontakt z lokalnym dealerem BMW lub dokonanie zamdwienia za posrednictwem
partslink24. Prosze uwzglednié, ze wymagany jest oddzielny abonament.

Jak wyszukiwaé czesci zamienne w elektronicznym katalogu czesci?

1. Uruchom aplikacje.
2. Kliknij ,Czesci pojazdu”.
3. Wprowadz numer identyfikacyjny pojazdu (7 lub 17 znakdw).
4. Wyszukaj zgdang cze$¢ za pomoca
1. tablicy ilustracyjnej lub numeru czesci
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Walidacja sterownika
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ECU Validation

Symbol walidacji sterownika

Za pomoca aplikacji mozna weryfikowaé sterowniki. Moze by¢ to konieczne po wymianie sterownikéw. W takich przypadkach
ISTA wymaga od uzytkownika przeprowadzenia weryfikacji sterownikéw.

Katalog wyposazenia handlowego

Symbol katalogu wyposazenia handlowego

W aplikacji Katalog wyposazenia handlowego znajduje sie wyposazenie warsztatu, przystosowane indywidualnie do wymagan
modeli marki BMW Group. Katalog internetowy zawiera obszerne informacje dotyczgce aktualnego wyposazenia warsztatow
BMW, MINI, BMW Motorrad i Rolls-Royce i wpiera przy podejmowaniu decyzji o zakupie wyposazenia. Ponadto oferuje
szczegdbtowe opisy funkcji i umozliwia bezposrednie poréwnanie wybranych produktéw.

BMW CarData

BMW CarData Symbol

BMW CarData oferuje mozliwos$¢ dostepu do danych telematycznych z pojazdéw BMW. Warunkiem jest jedynie wyrazenie
przez klienta zgody na udostepnianie swoich danych i posiadanie przez niego pojazdu obstugujgcego funkcje telematyczne,
przyporzadkowanego do waznego konta ConnectedDrive. Na podstawie tych danych mozliwe jest oferowanie klientom
spersonalizowanych, dopasowanych do ich potrzeb ustug.

Ustuga BMW CarData oferowana w tym portalu jest przeznaczona wytgcznie dla dostawcéw ustug, ktérzy cheg korzystaé z
BMW CarData. Aktualnie ustuga ta jest stopniowo wprowadzana dla klientéw BMW ConnectedDrive w krajach europejskich.
Funkcje sg dostepne za darmo w portalu BMW ConnectedDrive.

Partslink24

partslink24

&

Symbol partslink24

Partslink24 to sklep internetowy dla wolnych warsztatéw stuzgcy do identyfikowania i zamawiania oryginalnych czesci
zamiennych w autoryzowanych serwisach BMW.

Zalety to m.in. jednolita identyfikacja czesci i proces zamawiania, ponad 9,8 min danych o czes$ciach, przejrzysty wybor czesci



przez podanie numeru VIN, wyswietlanie cen sugerowanych przez producentéw i ewentualnie indywidualnych cen zakupu.

Listy czesci, ktére tworzysz w aplikacji elektronicznego katalogu czesci zamiennych, mozesz wyeksportowacé jako plik CSV i
zaimportowac do Partslink24.
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partslink24 - import listy czesci

Pamietaj, ze ustuge oferuje autoryzowany serwis BMW. Za tre$¢ i wsparcie ustugi odpowiada autoryzowany serwis BMW.
Obowigzujg wytacznie Warunki Handlowe danego autoryzowanego serwisu BMW.

Do korzystania z Partslink24 wymagana jest subskrypcja, ktérg nalezy wykupi¢ bezposrednio w
Partslink24.

Aplikacje internetowe

Aplikacje klienckie z oddzielnym oprogramowaniem nalezy przed zastosowaniem zainstalowaé. Poniewaz regularnie pojawiaja
sie aktualizacje aplikacji, przed kazdym zastosowaniem zaleca sie sprawdzenie ew. dostepnych aktualizac;ji.

W przypadku aplikacji, ktére komunikujg sie z pojazdem, nalezy takze zwrdécié¢ uwage na to, czy
sterowniki Vehicle Communication Interface (BMW ICOM lub Passthrough Tool) sg zaktualizowane.

Pliki instalacyjne znajduja sie na stronie startowej aplikacji (tutaj pokazane na przyktadzie systemu warsztatowego ISTA:



Technical applications
Starting the application
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Aplikacje klienckie - obszar pobierania

System serwisowy ISTA

Symbol systemu serwisowego ISTA

ISTA (Integrated Service Technical Application) to aplikacja stuzgca do diagnostyki pojazdéw BMW Group. Aplikacja oferuje
nastepujace mozliwosci:

¢ |dentyfikacja pojazdu do specyficznej obstugi pojazdu

* Funkcje serwisowe

¢ Wyszukiwanie informacji dotyczgcych naprawy i konserwacji
¢ Kierowane wyszukiwanie btedéw

® Programowanie pojazdow z siecig poktadowg 2020 (w obszarze samochodéw osobowych dotyczy to wszystkich
pojazdéw serii F i nowszych. Informacje dotyczgce tego, ktérych serii motocykli to dotyczy, sg dostepne w portalu AOS w
punkcie "Service" -> "Downloads" -> "Motorcycle".

e Aktualizacja historii serwisowej w pojezdzie

Dalsze podrozdziaty przedstawiajg krétki przeglad najwazniejszych funkcji aplikacji systemu serwisowego ISTA (analogicznie



do aplikacji programowania serii rozwojowych starszych modeli). Aby uzyskaé dodatkowe informacje szczegdtowe, prosze
skorzystaé z podrecznika uzytkownika na stronie powitalnej aplikaciji.

Warunkiem korzystania z funkcji programowania jest instalacja ,ISTA Programming Client”. Znajduje sie
on na stronie startowej aplikacji.

Poziom integracji pojazdu jest automatycznie aktualizowany podczas uruchamiania ISTA i przy
dostepnym potaczeniu za pomocg ICOM.

Zaréwno ISTA, jak i "ISTA Programming Client" sg aktualizowane w regularnych odstepach czasu.
Prosze pamietaé, ze uruchomienie aplikacji jest mozliwe tylko z zastosowaniem najbardziej aktualnej
wersji.

Informacja o dostepnosci nowej wersji mozna uzyska¢ w rubryce ,Aktualnosci’ na stronie ,Start”.

Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki oraz
regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywaé podanych narzedzi specjalnych.
Zastosowanie jest mozliwe wytgcznie w pojazdach BMW i MINI bez modyfikacji.

Wyraznie wskazujemy, ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze
zaszkodzi¢ bezpieczenstwu ruchu pojazdu.

> DB B> oo

Diagnostyka pojazdéw i programowanie

Aplikacja ,System serwisowy ISTA" po potgczeniu z pojazdem natychmiast przeprowadza skrécong diagnostyke. Wyszukane
przy tym btedy sg zapisywane w pamieci btedow.

Za pomocg zaktadki , Troubleshooting” mozna w dowolnej chwili przeprowadzié¢ kompletng diagnostyke podtgczonego
pojazdu.



Integrated Service Technical
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VIN - Vehicle IMO1HATA3NB1I/AUTOMECE/RLI2014/07

Operations Vehicle information

Repair/ Control Unit Vehicle
Software updat
maintenance - < Replacement madification

Furu:lion Component SAE fault code

S0

Workshop/

Operating fluids

Service plan Favourites

High-voltage battery unit: No senal number stored in the SME 11507

Number of fault memones: 1/1 No. fault pattems: 0 Filter: Default

Delete fault memory  Filter fault memory - Show completely PuMA measures

System serwisowy ISTA - przeglad diagnostyki i programowania

Programowanie funkcji lub aktualizacja potgczonego pojazdu sg mozliwe za posrednictwem zaktadki ,Aktualizacje
oprogramowania”.



: op/ Measuring
) Operating fluids devices

Control Unit Vehicle
Replacement maodification

The vehicle was kast programmed with programing data 4.1.01 and is being updaied as follows:
Integr. level (actual) FO20-16-03-502
integr. level (tarpet) F020-16-07-502

Actions to be performed 2%
Duration software update (estmated).  00:28:32

The following control units will recenve a software update in this conlexd

ACSM
DME
EGS
FEM
KOMBI
REM
ZGM

Display operations Display measures
report plan

System serwisowy ISTA - aktualizacja pojazdu

Podniesienie poziomu integracji pojazdu nastepuje automatycznie po pomysinym nawigzaniu
potagczenia miedzy pojazdem, ICOM a aplikacjg ,System serwisowy ISTA".

regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywa¢ podanych narzedzi specjalnych.

: Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki oraz
Mozliwos$¢ wykorzystania jest zastrzezona wytgcznie dla niezmodyfikowanych pojazdéw.

Wyraznie wskazujemy, ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze zaszkodzi¢
bezpieczenstwu ruchu pojazdu.

Zapis historii serwisowej w pojezdzie

Aby madc przenies¢ utworzony wpis historii serwisowej do pojazdu, konieczne jest uzycie ISTA i ICOM.
W tym celu nalezy skorzystac¢ z pozycji ,Funkcje serwisowe” w zaktadce ,Zarzadzanie pojazdami”.

PO 00 R s Waorkshop/ Measuring
Vehicle information Service plan d 3
management Operating fluids devices
Repair/ : ;i < Control Unit Vehicle
Troubleshooti Service functions Software update
Maintenance ng - Replacement modification

System warsztatowy ISTA - zapis historii serwisowej w pojeZdzie

BMW ASE

Symbol BMW ASE

Aplikacja BMW Assistance for Service Events (BMW ASE) to narzedzie stuzgce do wsparcia pomocy BMW w razie wypadku i



awarii. W razie awarii lub wypadku kierowca BMW moze wezwa¢ pomoc bezposrednio z pojazdu za posrednictwem menu
iDrive. Dane oraz jezyk sg przekierowywane poprzez sie¢ komérkowg do BMW Backend bezposrednio do wybranego i
skonfigurowanego partnera BMW Assistance. W BMW ASE skonfigurowany partner BMW Assistance moze uzyska¢ wglad w
aktualne dane pojazdu do danego zdarzenia serwisowego (wypadek, awaria) i podjg¢ odpowiednie czynnosci.

Dealer Cockpit

Symbol Dealer Cockpit

ConnectedDrive Dealer Cockpit jest wykorzystywany do wyswietlania i informowania o statusie wykupionych i dostepnych do
wykupu ustug BMW ConnectedDrive oraz do aktualizacji ustug w pojezdzie. Wyswietlane sg réwniez rézne cechy
ConnectedDrive z systeméw informatycznych BMW, takie jak status karty SIM i wersja systemu operacyjnego.

Programowanie serii E

Symbol programowania serii E ISTA/P

Za pomocg aplikacji Programowanie serii E ISTA/P mozna przeprowadzac¢ programowanie w sterownikach pojazdéw BMW i
MINI bez modyfikagji.

Nie ma juz mozliwosci programowania pojazdéw z siecig poktadowg 2020 za pomoca aplikacji
,Programowanie serii E’, lecz jedynie za pomoca aplikacji ,System serwisowy ISTA". W obszarze
@ samochodoéw osobowych dotyczy to wszystkich pojazdéw z serii F i nowszych. Informacje dotyczace
serii motocykli, ktérych to dotyczy, znajdujg sie w AOS. Kliknij punkt menu ,Serwis” -> ,Pobieranie” ->
,Motocykl” w gtéwnej nawigacji.

Aplikacja ,Programowanie serii E” jest aktualizowana w regularnych odstepach czasu. Prosze pamietaé,
ze uruchomienie aplikacji jest mozliwe tylko z zastosowaniem najbardziej aktualnej wersji.

Informacja o dostepnosci nowej wersji mozna uzyska¢ w rubryce ,Aktualnosci’ na stronie ,Start”.

Uwaga: Warunkiem prawidtowego uzytkowania jest wyksztatcenie w zakresie mechatroniki oraz
regularne szkolenia doksztatcajgce. Nalezy obowigzkowo uzywaé podanych narzedzi specjalnych.
Zastosowanie jest mozliwe wytgcznie w pojazdach BMW i MINI bez modyfikagji.

WyraZnie wskazujemy, ze niepoprawnie przeprowadzony proces programowania moze
zaszkodzi¢ bezpieczenstwu ruchu pojazdu.

>B D>

Integrated Remote Analysis Programming (IRAP) Next



Symbol IRAP Next

Korzystajgc z aplikacji IRAP Next, wsparcie techniczne moze nawigzac¢ potgczenie z pojazdem i w razie potrzeby
przeprowadzi¢ zdalne serwisowanie. IRAP Next jest uzupetnieniem i odbywa sie w razie potrzeby w ramach zapytan do

Technical Help Desk, ktére mozna sktada¢ w sekcji pomocy portalu AOS.

®

Nie kazde zapytanie do Technical Help Desk wymaga sesji IRAP Next. W odpowiedzi na zapytanie,
wsparcie Technical Help Desk w razie potrzeby poprosi o rozpoczecie sesji IRAP Next.

RDC Tool (kontrola ci$nienia opon)

b

RDC TOOL

Symbol RDC Tool

®

W celu korzystania z aplikacji dodatkowo wymagany jest artykut diagnostyczny ,RDC Tool”, ktéry
mozna zamowi¢ w AOS w ,Serwis"-> ,Artykut diagnostyczny”.

Za pomoca narzedzia RDC Tool w pojazdach BMW i motocyklach BMW mozna przenosié¢ informacje z opony do zaworéw
opon. W zaleznosci od generacji pojazdu umozliwia to diagnoze, a w nowszych modelach (od G20 i pod warunkiem
wystepowania odpowiedniej elektroniki kot) rowniez programowanie elektroniki két. RDC Tool odczytuje w tym celu kod QR
opony, a nastepnie transmituje jego tres¢ do zawordw opony, ktére z kolei transmitujg te informacje do pojazdu. Za pomoca
narzedzia RDC Tool mozna ponadto odczytywaé kody DataMatrix z oryginalnych czesci zamiennych BMW i przesyta¢ do ISTA.

Dopuszczenie oleju silnikowego

Symbol dopuszczenia oleju silnikowego
System BFAS wykorzystuje sie do dopuszczania ptynéw eksploatacyjnych.

Connected RMI Services Administration
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Symbol Connected RMI Services

Dzieki Connected RMI Services uzyskuje sie dostep do danych pojazdu dotyczacych napraw i serwisowania oraz potgczen
gtosowych pojazdéw BMW, MINI i Rolls-Royce. Warunkiem jest jedynie wyrazenie przez klienta zgody na serwis i posiadanie
przez niego pojazdu obstugujgcego funkcje telematyczne, przyporzgdkowanego do konta klienta.

Connected RMI Service Administration oferuje mozliwo$¢ przeprowadzenia konfiguracji serwisu i zarzgdzania wnioskami o
zezwolenie na serwis kierowanymi do klienta.

Korzystanie z Connected RMI Service Administration jest bezptatne. Udostepnianie danych pojazdu i potgczen gtosowych jest
odpfatne. Rozliczenia odbywajg sie co miesigc, a optaty pobierane sg kartg kredytowa. Wiecej informacji na temat cen mozna
znalez¢ na stronie aplikacji w sekgcji ,Cennik”.

Aktualizacja map nawigacji

HDD

UPDATE

Symbol aktualizacji map nawigacji

Aplikacja HDD-Update zapewnia wsparcie przy aktualizacji map nawigacji w pojezdzie klienta w nastepujgcych przypadkach
zastosowania:

¢ Aktualizacja map cyfrowych w pojezdzie klienta
* Przywracanie map cyfrowych w zwigzku z wymiang sprzetu Headunit

Wyswietlane i udostepniane sg wszystkie zatwierdzone i dostepne mapy urzgdzenia nawigacyjnego danego pojazdu.
Po pobraniu map mozna przestaé je za pomoca pamieci USB do Headunit danego pojazdu.

Po transmisji mapy zostaje ona udostepniona do uzytku za pomoca kodu aktywacyjnego. Uzytkownik jest proszony o
wprowadzenie kodu aktywacyjnego za posrednictwem Headunit pojazdu.

Dane PTI

Symbol PTI-Data

Aplikacja PTI to ustuga umozliwiajgca wyszukiwanie informacji, udostepniajgca istotne dane techniczne do przeprowadzania
badania technicznego okreslonego pojazdu. Dodatkowa dokumentacja opisujgca sposoéb przeprowadzania specyficznych
etapdw badania technicznego zgodnie z dyrektywa WE 2014/45 znajduje sie w aplikacji AIR.

RITA
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RITA

Symbol RITA

Diagnoza zdalna to cyfrowy proces umozliwiajgcy uzyskiwanie zdalnego dostepu (over-the-air) do pojazdu w celu wykrycia ew.
usterek i podjecia odpowiednich czynnosci naprawczych. Wyszukiwanie btedéw nie wymaga wizyty klienta w warsztacie.
Zapewnia to optymalizacje planowania prac warsztatu: Czesci, transport zastepczy, naktad pracy zwigzany z naprawa oraz jej
koszty mozna okresli¢ przed wizytg w warsztacie. Wyniki diagnozy zdalnej pokrywaja sie z wynikami diagnostyki pojazdéw
przeprowadzanej z zastosowaniem systemu ISTA.

RITA to system diagnostyki pojazdéw BMW AG wykorzystujgcy nowoczesng technologie chmury. Jest on dostepny przez
przegladarke i nie wymaga instalacji na komputerze uzytkownika. Przeprowadzenie diagnozy zdalnej w pojezdzie nie wymaga
wykupienia przez klienta serwisu BMW ConnectedDrive.

Smart Maintenance

Smart Maintenance Symbol

W Smart Maintenance BMW AG udostepnia nowe rodzaje diagnozy oparte na danych zdalnych pozyskiwanych z pojazdu.
Dane Smart Maintenance sg dostepne w nowoczesnych pojazdach od service pack 2018. Na podstawie tych danych mozliwe
jest uzyskiwanie wynikéw diagnostyki i udostepnianie ich warsztatom.

4 Przewodnik startowy AOS: Wsparcie

W razie watpliwosci stuzymy pomoca przez nastepujace kanaty wsparcia:

Zapytanie do dziatu wsparcia

Mozesz skontaktowacé sie z naszym zespotem wsparcia poprzez ,Pomoc” -> ,Prosba o wsparcie’. Formularz nalezy uzupetnic¢
mozliwie jak najdoktadniej, aby przyspieszy¢ uzyskanie pomocy od pracownikéw dziatu wsparcia:
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SUPPORT REQUEST

B8 Al Applications

Have you already checked our FAQs?

[Please setect v|
I Please select the previously affected icati v]
[Please setect v|
| Please select v

L. give a better understanding of the and a the
support process. You can attach useful files here, for example a
5¢ of the fault

e =T e

Mo files have been attached yet.

Attachments

A maximum of 3 files with a maximum size of 4 MByte each can be added

to the support request. All added files must have different names. Only files
with the following file name ions are i

*pot,"ppte,"xls, "xisx, "doc,*docx, "Zip,"0z,*0zip,"png, *jpg, “jpeg, "gif, "pdf,"bet,*
it *msg, *htm, *htral, *xrl

Support request
ADS SERVICE
3 myaos v Request to Support
D—l Help = Description of problem
Affected application *
O
| s Type of problem *
| Support request Frequency *
Ability to work *
Technical Help Desk
Description of problem *
My requests
Training enquiry
Q Service v
Aftach files
& BMW APIs
<
Technical data
Operating system
Erowser and version
Java version

Zapytanie do dziatu wsparcia

| Windows 10 v/
[ chrome ~| [ 122000 | Firefox 105
[not known v]
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